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Para Birimi Avro (€)

Temel Ekonomik Gostergeler
Kaynak: The Economist Intelligence Unit
b EIU tahmini, * Satinalma Giicii Paritesi (Purchasing Power Parity)
2007 2008 2009 2010 2011 2012°

GSYIH (milyar dolar, cari fiyatlarla) 3.329 3.638 3.308 3.312 3.608 3.360
GSYIH (milyar avro, cari fiyatlarla) 2429 2474 2375 2.496 2.593 2.638
Reel Bilyiime Oram (%) 34 08 51 40 31 07

Cari Islemler Dengesi (milyar dolar) 248,8 226,3 198,1 200,7 204,3 204,6

Cari islemler Dengesi (GSYiH’deki payi, %) 7,5 6,2 6,0 6,1 5,7 6,1
Kisi Basina GSYIH (dolar, cari fiyatlarla) 40.485 44.364 40.443 40.534 44.179 41.136

Kisi Basina GSYiH (dolar, PPP*) 35.586 37.113 36.021 37.549 39.556 40.577
Issizlik Oram (%, ort.) 88 76 77 71 60 55
Enflasyon Orani (%, ort., TUFE) 23 26 03 11 23 19
Enflasyon Oram (%, ort., UFE) 1,3 5,5 42 16 5,6 2,2
Kredi Faiz Oram (%, ort.) 10,1 104 8,9 8,3 8,4 8,3
Doéviz Kuru ($/€, y1l sonu) 147 139 144 134 129 1,28
Ihracat (fob, milyar dolar) 1.354 1503 1.169 1.315 1.547 1.492

Ithalat (fob, milyar dolar) -1.081 -1.235 -984 -1.106 -1.333 -1.282



Cografi Konum :

Almanya cografi olarak Orta Avrupa’da, Kuzey Denizi ile Alp Daglari arasinda yer almaktadir.
Komsu tilkeleri Avusturya, Cek Cumhuriyeti, Hollanda, Fransa, Polonya, isvigre, Belgika, Liiksemburg
ile Danimarka’dir.

Ulkenin Kuzey bdlgesi ovalar, orta ve giiney bati bélgesinde ihtiyar daglar, giineyinde Alpler,
tepeler ve Bavyera Alpleri Glkenin genel cografik yapisini olusturmaktadir.

Almanya, cografi olarak Avrupa’nin tam ortasinda yer almaktadir. Dokuz komsu dlke ile
sinirdas konumundadir. Kuzeyde Danimarka, Hollanda, Belgika, Lilksemburg ve Batida ise Fransa
bulunmaktadir. isvigre ve Avusturya Giineyde, Cek Cumhuriyeti ve Polonya ise Dogu’daki
komsularidir. 3 Ekim 1990 tarihinde Demokratik Almanya Cumhuriyeti ile birlesmesi ile Avrupa’nin
ortasindaki konumu daha bariz duruma gelmistir.

Almanya, dogu ile bati ve iskandinav ile Akdeniz havzasi arasinda bir képrii durumundadir.
Avrupa Birligi ve NATO Gyelikleri ile orta ve dogu Avrupa Ulkeleri arasinda da etkin bir kdpri rollini
Gstlenmis bulunmaktadir.

Kuzeyden Glineye hava hatti uzunlugu 876 Km’dir. Batidan Doguya uzunlugu ise 640 Km.’dir.
Rusya Federasyonu’ndan sonra Avrupa’nin en ¢ok niifusa sahip tlkesidir.

Siyasi ve idari Yap: :

Devlet federatif yapidadir. Almanya 16 eyaletten olusmaktadir (Baden-Wirttemberg,
Bavyera, Berlin, Brandenburg, Bremen, Hamburg, Hessen, Mecklenburg-On Pomeranya, Asagi
Saksonya, Kuzey Ren-Vestfalya, Rheinland-Pfalz, Saarland, Saksonya, Saksonya-Anhalt, Schleswig-
Holstein, Thiringen).

Federal Meclis iki ayri meclisten olusmaktadir. Bundestag (Federal Meclis) dort yil icin se¢im
bolgelerinin niifusuna gore genel segimlerle segilir. Bundesrat ise senato mahiyetindedir ve niifus
sayisina bakilmaksizin her eyaletin iki temsilcisinden olusur. Yasama yetkisi Federal Meclis’e aittir.
Ancak Anayasanin Federal Meclis’e biraktigi alanin disinda Eyalet Meclisleri de yasama yetkisine
sahiptirler. Eyaletler, Federal Meclis’in yasama yetkisine giren bir alanda Federal Meclis bu yetkisini
kullanmiyorsa yasal diizenleme yapabilirler.

Federal Cumhurbaskani bes yilligina Federal Meclis Genel Kurulu tarafindan kirk yasini
doldurmus ve milletvekili segilme hakkina sahip Almanlar arasindan segilir. Cumhurbaskanlari bir defa
daha secilebilirler. Cumhurbaskani llkeyi temsil eder, yasa ile baska turlii dizenlenmedikge federal



yargic ve memurlari atar. Cumhurbaskaninin 6zel af ve anayasaya aykiri olduklari iddiasiyla yasalarin
iptali icin anayasa mahkemesine bagvurma hakki mevcuttur.

Yiiritme yetkisi Federal Hikiimete aittir. Hikiimet Baskani, Cumhurbaskaninin dnerisi
Uzerine Federal Meclis tarafindan segilir. Hikiimet Uyeleri ise, Basbakanin 6nerisi Gizerine
Cumbhurbaskani tarafindan atanir veya azledilirler.

Niifus ve isgiicii Yapisi :

Toplam niifus 2011 yili itibariyle 81.843.743’tlir. NUfusun %49’u erkek (40.206.663), %51’
(41.637.080) kadindir. Beklenen yasam siresi erkeklerde 76, kadinlarda 82’dir.

Nifusun %8’i yabancilardan olusmaktadir. Yabanci niifusun yaklasik %40’ ini diger AB Uyesi
Ulkeler olusturmaktadir. Yabanci niifusun igindeki belli basli milletler sunlardir: Tirk (1.607 bin),
italyan (520 bin), Polonyali (468 bin), Yunan (284 bin), Hirvat (223 bin), Avusturyali (176 bin), Bosna-
Hersek’li (154 bin).

Sektorler

Tarim ve Hayvancilk

Halen lilke GSYiH’sinin sadece %0,8’lik kismini olustursa da tarim, ormancilik ve balikgilik
Almanya’nin sosyal yapilanmasi bakimindan énemini korumaktadir. Ulke gidada %70 oraninda
kendine yeterlidir.

Ozellikle dogu ve bati ayirimi olmak iizere {ilkenin bélgeleri arasinda tarimsal yapilanma ciddi
farkhliklar gbstermektedir. Bati Almanya’da aileler tarafindan isletilen ciftlikler hakim durumdayken,
Dogu Almanya’da eski sosyalist kooperatiflerin devami niteligindeki biyik tarim isletmeleri 6n plana
¢tkmaktadir. Bunun bir sonucu olarak Dogu Almanya’daki tarimsal topraklarin %93’lik kismi
ylzolgimi 100 hektari asan giftlikler tarafindan kullanilirken, ortalama ciftlik buyuklugi 188,2
hektardir. Bu ortalama Bati Almanya’da sadece 31,2 hektardir.

Gerek ekolojik triinlere tiketicilerin gdsterdigi talep artisi gerekse devlet desteklerinin etkisi ile
organik tarimin payi hizla yikselmektedir. 16.532 adet organik ¢iftlik mevcuttur.



Ulkenin tarim politikasi AB’nin Ortak Tarim Politikasi (OTP) cercevesinde sekillenmektedir. OTP’nin
temel ilkeleri tarimsal Girtinlerin saglik sebepleri hari¢c olmak tizere AB icinde serbest dolasiminin
saglanmasi ve i¢ piyasanin da diinya fiyatlarindaki dalgalanmalardan korunarak istikrarin
saglanmasidir.

Baslica tarim Urdnlerinin yillik Gretim miktarlari ve hayvan sayisi asagida yer almaktadir.

Tarimsal Uretim istatistikleri Kaynak: Almanya istatistik Kurumu
2011

Tarim (1.000 ton)

- Tahillar 44.716

- Sebze 3.379

- Meyve 1.068

Hayvan Sayisi (1.000 adet)

- Sigir 4.865

- Domuz 30,1

Sanayi

GSYiH icindeki payr hizmetler sektorii karsisinda giderek kiigiilmekte olsa da imalat sanayi halen
Almanya ekonomisinin belkemigini olusturmaktadir. Hizmetler sektériinde faaliyet géstermekte olan
¢ok sayida firma, su ya da bu sekilde imalat faaliyeti ile iliski igcindedir. 2011 yilinda sanayi sektor,
Almanya GSYiH’sinin %28,6’lik kismini olusturmustur.

Diinyanin (g¢lincl en bliylik ekonomisi olan Almanya’da neredeyse tiim sanayi mallarinin iretimi
yapilmakla beraber tlkenin sanayideki glicti agirlikh olarak tasitlar, sermaye mallari, kimyasallar ve
beyaz esya sektorlerinden gelmektedir. Buna karsilik havacilik ve bilgisayar donanim sanayi daha az



gelismis olan Almanya’da, ileri teknoloji Girlinlerinin tretimi ve ihracati diger 6nde gelen sanayilesmis
Ulkelere kiyasla daha kiguk pay almaktadir.

Ulkenin imalat sanayinde uluslar arasi diizeyde taninmis pek gok firmasi olmakla beraber, orta
Olgekli firmalar hem imalat sanayinin hem de Almanya ekonomisinin belkemigi olarak gértlmektedir.
Genel olarak 500’den az sayida calisani olan ve aile sirketi seklinde faaliyet gbsteren bu firmalar bati
eyaletlerinde daha yaygindir.

Ulkenin dogu eyaletlerindeki baslica imalat sanayi sektérleri ise elektrik miihendisligi ve elektronik,
kimyasallar, tasitlar, cam ve seramik sektorleridir. Dogu ve Bati Almanya’nin birlesmesinin ardindan
Dogu Almanya’daki sanayi isletmeleri bly(k 6lcide kapanmistir. Bununla beraber bazi Bati Alman
blylik ve orta 6lgekli firmalar ile yabanci yatirimcilar tarafindan gergeklestirilen yeni bazi biyik
yatirimlar da bulunmaktadir. Bu yatirimlar arasinda Volkswagen, Opel ve BMW (otomobil), Daimler-
Benz (kamyon), Siemens ve AMD (yari iletkenler) firmalarinin yatirimlari 6n plana ¢itkmaktadir.
Sanayinin itici gliclerinden biri olan otomotiv sektori, Alman ekonomisi icinde 6nemli bir yere
sahiptir.

Madencilik

Almanya’nin en 6nemli dogal kaynagi kémiirdir. Ulkede 2,5 milyar ton tas kémdirii ve 40,5
milyar ton linyit rezervi bulunmaktadir. Bunun disinda 6nemli enerji kaynagi bulunmamaktadir. 1996
yilinda Bati Almanya’da 138 bin, Dogu Almanya’da ise 26 bin kisilik istihdam saglayan kok ve linyit
kémduri Uretimindeki istihdam, 2005 yilina gelindiginde toplam 57 bin kisiye gerilemistir. Kok
komirinde 1991 yilinda 66 milyon ton olan tretim de 6nemli miktar azalarak 2006 yilinda 20,9
milyon tona gerilemistir. Kok kémiri tretimindeki bu azalma, tretim maliyetlerinin ithalat
maliyetleri ile kiyaslandiginda ¢ok yiiksek kalmasindan ve devlet tegviklerinin giderek azalmasindan
kaynaklanmaktadir. 2003 yilinda alinan hikiimet karari geregi 2012 yili itibariyla bu alandaki iretimin
yilda 1,6 milyon tona kadar gerilemesi gerekmektedir.

1990 yilinda 357 milyon ton civarinda seyreden linyit kémdri Gretimi de 1999 yilina
gelindiginde 161 milyon tona gerilemis, 2003 yilinda 180 milyon tona yiikselmis, 2004, 2005 ve 2006
yillarinda bu diizeyde seyretmistir. Almanya, elektrik tiretimi icin kok komdriinden ziyade linyite
agirhk vermesi bakimindan diger pek ¢cok gelismis tGlkeden farkli bir yapi sergilemektedir. 2011 yili tas
kémdri Gretimi 189 milyon ton ve linyit tGretimi 176 milyon tondur.

Ulkede iiretilen diger baslica mineraller arasinda potasyum ile az miktarda uretilen nadir
minerallerden uranyum, kobalt, bizmut ve antimuan 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak genel olarak
Glkenin metalik mineral kaynaklari ¢cok kisitlidir.



Tas komiirii madenlerinin 2018 sonuna kadar kapatilmasi karari nedeniyle tas komdri
Uretimi dUslrilmektedir. Kapatilma kararinin geriye dondirilmesi mimkin degildir. Plana gére
Uretim kademe kademe azaltilacaktir. 2012 yilinda Saar madeninin de kapatiimasiyla geleneksel
maden bolgesindeki son maden de kapatiimistir.

Ulkede linyit toplam i¢ enerji tiretiminin %38,5’ini ve birincil enerji tiiketiminin %11,7’sini
olusturmaktadir. Elektrigin %25’i linyitten elde edilmektedir.

Insaat

Almanya, Avrupa ingaat piyasasinda %21’lik pazar payiyla 1. sirada gelmektedir. Alman
ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan ingaat sektorii, 1980’lerde yasanan durgunluktan sonra
1989-95 yillari arasinda glicli bir sekilde bliylmistiir. Gogler sonucunda Bati Eyaletlerinde yeni konut
insaatina olan talep Dogu eyaletlerinden ve diger boélgelerden daha fazladir. Bununla birlikte 1996-99
yillari arasinda Dogu Eyaletlerinde kamu harcamalari kontrol, vergi kolayliklarinin sona erdirilmesi ve
arz fazlasi olusmasi gibi sebeplere bagli olarak sektdrde ani bir diisiis yasanmistir. 1996-2005 yillari
arasinda insaat sektoriindeki yatirimlar reel olarak %24,7 oraninda azalmigtir. Ekonominin
iyilesmesine paralel olarak 2006 yilinda sektorde bir iyilesme yasanmis, reel yatirimlar 2006 yilinda
%5, 2007 yilinda da %1,9 oraninda artmistir. Yatirimlar, 2009’daki diistisiin ardindan 2010’da yaklasik
%3 artisg gostermistir.

Bati Almanya’ya goclerin hala strd(gu bir ortamda 6zellikle Dogu Almanya konut
piyasasindaki arz fazlasi sektériin 6nemli bir sorunu olmayi siirdiirmektedir.

AB’de insaat sektori 1.305 milyar avroluk deger ile GSYIH'nin %10,4’(in(,16,3 milyon galisan
ile toplam istihdamin %7,6’sinI ve sanayideki istihdamin ise %30’unu olusturmaktadir. Esasinda, AB
Uyesi Ulkelerde 48,9 milyon galisanin dogrudan dolayl olarak insaat sektori ile baglantisi oldugu ileri
siirilmektedir. Ug milyon isletmenin %95’inin 20 kisiden az; %93’iiniin ise 10 kisiden az ¢alisani
oldugu tespit edilmektedir.

2008 yilindaki glcli biylimenin ardindan insaat yatirimlari da 2009 yilinda ekonomik
durgunluktan etkilenmistir. Bununla birlikte, bu sektérdeki gerilemenin genel ekonomik durum ile
kiyaslandiginda nispeten daha az oldugu da anlasiimaktadir. Ayrica, insaat fiyatlarindaki artis — genel
ekonomik durgunlugun yani sira daha distk petrol fiyatlarinin daha diislik seviyede gerceklesmesinin
katkisi ile %3,4 ile yariya inmistir Ticari bina insaatlarinda 2008 yilinda yasanan %7,1 diizeyindeki
olumlu gelisme sonrasinda 2009 yili icinde ekonomik olumsuzluklar siddetli bir sekilde hissedilmeye



baslamistir. Ticari insaat alani agisindan degerlendirme yapildiginda, tam kullanilamayan veya baska
bir ifade kurulu kapasite nedeniyle fabrika ve isletmelerin insaatlarinda bu asamada genisleme
olmayacagi icin ekonomik beklentiler ve goriinti olumsuz kalmaktadir. Buna karsilik, 2009 yili icinde
Federal Hiikiimetin ekonomiyi canlandirma programlari kapsamindaki dnlemlerden en fazla
yararlanan kesim kamu insaat yatirimlari (%5,6) olmustur. Kamu insaat kisminda 2010 yilinda daha
bliylk bir genisleme beklenmistir. Zira, krizle miicadele icin tasarlanan ekonomik uyarici tedbir
paketlerinin Gretim alanindaki etkisinin 2010 yilindan itibaren ortaya ¢cikmaya basladigl
gozlemlenmektedir. Bu baglamda, kamu insaat harcamalarinin insaat yatirnmlarindaki %15
seviyesinde bulunan gorece diistik payina ragmen ekonomik istikrar icin dnemli bir ivme olusturdugu
on gorulmektedir. Benzer sekilde, yeniden yapilandirilan konut stoku da kamu desteginden yarar
saglayacak kesim olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu arada, konut insaati hizmetlerinin %78’i mevcut
konutlara yonelik 6nlemlerin kapsaminda bulunmaktadir. Diistik kredi olanaklarina ragmen isgtici
piyasasindaki durum ve buna bagh olarak beklenen gelir belirsizlikleri nedeniyle, uzmanlarca konut
insaatl alaninda 2010 ve 2011 yillarinda oldugu gibi 2012 yilinda 6lcili bir bliyiime gerceklesebilecegi
tahmin edilmektedir.

Dis Ticaret

Genel Durum

2011 yilinda Almanya’nin toplam ihracati %13,3, ithalati %15 oraninda artmistir. Ulkenin ticaret
fazlasi ise bir 6nceki yila gdre %6 artmistir. Ulkenin ticaret fazlasi verdigi tilkeler arasinda Fransa, ABD,
Hollanda ve Cin basi cekmektedir.

Ozellikle yiiksek katma degerli iriinlere odaklanan Almanya, diisiik iicret politikasi izleyen
ilkelerden kaynaklanan rekabetten italya ve ispanya gibi diger Avrupa iilkelerine kiyasla daha az
etkilenmektedir.

Ulkenin Dis Ticareti

Dis Ticaret Gostergeleri (Milyar Dolar) Kaynak: ITC - Trademap

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
912 977 1.122 1.329 1.466 1.128 1.271 1.440

ihracat
ithalat | 718 779 922 1.059 1.204 938 1.069 1.227

Hacim | 1.630 1.756 2.044 2.388 2.670 2.066 2.340 2.667

Denge | 194 198 200 270 262 190 202 213




ihracatinda Baslica Uriinler

Almanya’da ihracatin yaridan fazlasini sermaye mallari olusturmaktadir. ihracatta en biiyiik payi
makineler, ulasim araglari ve bunlarin parcalari almaktadir. Bu Urinleri ilag ihracati izlemektedir.
ithalatta énemli mal gruplari makineler,ulasim araclari ve bunlarin parcalari, petrol-dogalgaz ve
Urdnleri ve ilaglardir.

Turkiye ile Ticaret :

Genel Durum

Ulkemizin yabanci iilkelerle olan ikili ekonomik ve ticari iliskileri dikkate alindiginda, en yogun
iliskilerin Federal Almanya ile oldugu gozlenmektedir. Almanya 2011 yilinda, énceki yillarda
da oldugu gibi, tilkemizin ihracatinda birinci sirada yer alirken ithalatimizda Rusya
Federasyonu’nun ardindan ikinci sirayi almistir.

Turkiye- Almanya Dis Ticaret Degerleri ( Milyar $ Dolar)

Kaynak: Trademap
IHRACAT ITHALAT HACIM DENGE

2000 | 5,2 7,2 12,4 -2,0
2001 | 5,4 5,3 10,7 0,1
2002 | 5,9 7,0 12,9 -1,1
2003 | 7,5 9,5 17,0 -2,0
2004 | 8,7 12,5 21,2 -3,8
2005 | 9,5 13,6 23,1 -4,1
2006 | 9,7 14,8 24,5 -5,1
2007 | 12,0 17,5 29,5 -5,5
2008 | 12,9 18,7 31,6 -5,8
2009 | 9,8 14,1 239 -4,3
2010 | 11,5 17,5 29,0 -6,0
2011 | 14 23 37 -9

Alman firmalarinin son yillarda iiretim ve ithalatlarini Merkezi ve Dogu Avrupa Ulkelerine
kaydirmalari ve bu llkelere yonelik vergi ve kotalarin kaldiriimasi 2000°li yillarin baslarinda
ihracat artisimizda bir yavaslamaya neden olmakla beraber 2003 yilindan itibaren bu llkeye
ihracatimiz tekrar artis trendine girmistir. Ancak kiresel durgunluk nedeniyle tilkeye ihracat
degerlerimiz 2006 seviyelerine gerilemistir. 2011 yilinda kiiresel ekonomik canlanmanin
etkisiyle ihracatimiz 2010 yilina kiyasla %22 artarak 14 milyar dolar seviyesine ulasmistir.

Almanya’ya ihracatimiz yillar itibariyle yaklasik %80 oraninda sanayi mamullerinden %20’ye
yakin oranda ise tarim ve madencilik tGrlnlerinden olusmaktadir.
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Almanya'da ve diger Avrupa ulkelerinde agilan ihalelerle ilgili arama yapmak ve bilgi almak
icin:

http://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do

adresinde yer alan "AB Ulkeleri Kamu ihaleleri Elektronik Veritabani"ndan (Tenders Electronic
Daily-TED) licretsiz yararlanabilirsiniz (ingilizce ve diger Avrupa dillerinde).

Almanya, pazar gozetimi ve denetimi konularinda AB Ulkelerine rehberlik eden, ciddi denetim
ve yaptirim mekanizmalari olan bir pazar gériinimiindedir. Ulkeye yapilacak ihracatta Alman
kurumlarinca belirlenen prosediirler eksiksiz takip edilmelidir. Almanya'nin bir kurallar ve
standartlar Glkesi oldugu ve belirlenen yasal ¢ergevenin disinda is yapmanin mimkiin
olmadigi unutulmamalidir.

isadamlarinin Pazarda Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Ticareti Etkileyen Kiiltiirel Faktérler

Alman is kalttirti, esnekligi cok az olan, siki kurallardan olusmaktadir. Dakiklik, hem is
hayatinda hem sosyal hayatta son derece 6nem verilen bir konudur. is yasaminin odak
noktasini, nesnel/objektif olgular ve gorevler olusturmaktadir.

isadamlari yanlarinda bol miktarda kartvizit gétiirmelidir, ¢linkii Almanlar kartvizit
degistirmekten ¢ok hoslanmaktadir. Kartvizitte pozisyon ve konum mutlaka belirtilmelidir.
Universite derecesi veya sahip olunan bazi dzelliklerin de belirtiimesinde fayda vardir. Eger
¢ahsilan kurulusun bilinen bir sayginhgi varsa, sirketin kurulus tarihinin de yazilmasi uygun
olur.

ilk toplanti genellikle ofiste yapiimaktadir. Alman isadamlari bu toplantida firmayi, Griini
ve teklifin degerlendirmesini yapacaktir. Toplantilarda en kidemli katilimcinin hareketlerinin
takip edilmesi uygun olacaktir. Nasil giyinmis, nasil hareket ediyor, nasil oturuyor gibi. Biitlin
bu davranis bicimlerine uygun olarak davranis bicimi belirlenmelidir. Alman tarafi toplantiya
cok iyi hazirlanmis olarak gelecektir. Ayni davranis bicimini de karsi taraftan bekleyecektir.is
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hayatlarinda duygu ve hislere asla yer verilmemektedir. Ayrica yeni fikir ve kavramlara da pek
acik degildirler. Ayni organizasyon icinde bile bilginin serbestce dolasmasi uygun
gorilmemektedir. Alman iginsani farkli bir sey yapmak konusunda isteksizdir. Toplantilara ¢ok
iyi organize olmus, mantikh ve dikkatlice planlama yaparak katilinmasinda fayda vardir. Cok
miktarda veri, argliman ve teklifin destekleyici kanitlari ile birlikte gétirilmesinde fayda
vardir. Herhangi bir konuda yapilacak olan bir abartma tolere edilmemektedir. Tanitim
malzemesi hazirliginda bulunuluyorsa, Alman isadamlarinin parlak reklamlardan,
gosterilerden ve hatirlanabilir sloganlardan olumsuz etkilendiklerini unutmamak gerekir.
Alman pazari igin hazirlanacak olan brostirlerde ciddi bir renk tonunun olmasina 6zen
gosterilmelidir. Ayrica uzun detaylari da icermesinde de fayda vardir. Uriin ve hizmetler ile
ilgili eksiklikleri dogrudan séyleyeceklerdir. Béyle bir durumda en dogru davranis
eksikliklerden dolayi 6zir dileyerek, en kisa zamanda tamamlanacaginin
bildirilmesidir.Kendiliginden olan hareketler ve esnek davranis bigcimleri Alman is kiltlriinde
yadirganmaktadir. Beyin firtinasi, risk alma ve meydan okuma gibi davranis bicimleri kabul
edilmemektedir. Almanlar elestirilme konusunda ¢ok hassastirlar, bu ylizden onlari
utandiracak hareketlerden kaginilmalidir. Ayrica toplantilara resmi bir hava vermekten de son
derece memnun olurlar. Ozel konularla ilgili konusmaktan pek hoslanmazlar. Her konuda
mantik dahilinde hareket etmektedirler. Kolay kolay hicbir konuda taviz vermemektedirler.
Saldirgan bir davranis icine girmemeye 6zen gosterilmelidir.

is toplantilari asiri derecede ciddiyetle yiriitiilmektedir. Saka ve ciddiyetsiz davranislarda
bulunulmamasinda fayda vardir. Toplantilarda baskalarinin s6zi asla kesilmemelidir.
Toplantilarla ilgili uzun vadeli planlamalar yapilmali, kisa, ani ve kendiliginden olusan
hareketlerden kaginilmaldir. Bir toplanti yerinde nereye oturulacagi belirtilene kadar
beklemek dogru bir davranis olacaktir. Gorlismelere dnce is konusuyla baslanir. Eger zaman
kalirsa sohbet edilir.

Alman kiltirinde karar verme sireci yavas stirmektedir, teklifler ciddi bir sekilde
incelenmektedir. ilk gériismelerde bircok kisi ile muhatap olmak zorunda kalinabilir, ancak
karar verme sirecinde hiyerarsinin en {ist kisminda bulunan kisi son karari verecektir.

Kontratlar ¢ok ciddi bir bicimde hazirlanmaktadir. Kabul edilen her madde garanti altina
alinmaktadir. Ayrica ayni sekilde kontrat icinde kabul edilen her maddenin yerine getirilmesi
beklenmektedir. Alman kiltlriinde alinan her kural biiyik bir ciddiyetle takip edildiginden,
uyulmayan konularda kinanma ile karsi karsiya kalinabilir. Bu yiizden Alman toplumunu
sekillendiren kurallara karsi duyarli ve saygili olunmasinda fayda vardir. Almanlar kararlarini
toplanti sirasinda verirler, ancak yine de emniyetli bir sekilde davranirlar. Karar bir kez
verildikten sonra degisiklikler kolay olmamaktadir.

Ogle yemegi 12.00-13.00 saatleri arasinda alinmakta ve is gériismeleri igin en uygun zaman
dilimi olarak diisinilmektedir. Alman is ortagiyla nasil bir iliski icinde olunulduguna bagl olsa
da, genellikle ise yonelik kararlar yemek zamanlarinda alinmamaktadir. Ayrica yemek
esnasinda da is ile ilgili konuyu Alman ortagin agmasi beklenmelidir. "Hofbrau" ingiliz
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barlarinin Alman karsiligidir. Disarida ve iceride oturma yeri olan bu barlar genellikle 6glen
saatlerinde acilmaktadir. Bu tir yerler is gorlismeleri sonrasi sosyal aktivitelerin devam
ettirilecegi uygun mekanlar olarak distnulebilir.

Alman is kllttriinde zamaninda bulunmanin énemini asla unutulmamalidir. 2 veya 3
dakikalik bir gecikme bile kabalik olarak addedilecektir. Randevular 6nceden ayarlanmalidir.
Elektronik posta ile alinacak bir randevu icin en az 2-3 ay, telefonla alinacak bir randevunun
ise en az bir veya iki hafta 6ncesinden alinmasinda fayda vardir. Randevuya gecikilecekse,
mutlaka 6nceden aranmasinda fayda vardir. ilaveten uygun sebebin de hazirlanmasi
gerekebilir. Gorlismeler icin en uygun zaman dilimi 6gleden 6nce 11.00-13.00 arasi olurken,
0gleden sonra ise 15.00-17.00 arasindadir. Randevularin Cuma 6gleden sonrasina
ayarlanmamasina 6zen gosterilmelidir, ¢clink( bazi ofisler Cuma glinleri 14.00 veya 15.00'den
sonra kapanabilir. Randevularin saatinin ve yerinin gereksiz bir sekilde degistirilmesi kabul
gdrmemektedir. is gériismeleri genelde sirket binasinda yapilir.

ilk isimler aile Giyelerine aittir. ilaveten Alman is kiiltiiriinde yillarca birlikte ¢alisilip da
birbirlerinin ilk isimlerini bilmeyen kisilere rastlamak mimkindir. Profesyonel unvanlari
olmayan kisilere soyadlarinin 6niine asagida verilen unvanlari kullanarak hitap edebilirsiniz.
Mr. =" Herr" Mrs. (or Ms.) = "Frau". Dr. Martin Meyer yerine "Herr Doctor Meyer" diye de
hitap edilebilmektedir.

iletisim ve teyitlesme yazili yapilir. S6zIi randevulagsma vb. yazili olarak da teyit edilmelidir.
Teklif verme ise, kesinlikle yazili yapilmalidir.

Uzmanlasma 6nemlidir. Alman is muhataplarina, “her isi yapariz, hallederiz” seklinde mesaj
gondermek uygun degildir, gliven sarsilabilir.

Firmalarimiz birlikte ¢alistiklari Alman sirketini kendi mekaninda (Almanya’da) ziyaret
ediyor ve bizim onlar Tirkiye’ye geldiklerinde gosterdigimiz kadar ilgi ve misafirperverligi
goremiyorlarsa; bunun yanhs anlasilmamasi ve hemen negatif degerlendirilmemesi gerekir.
Bu, Alman is kiltiriinde dogal karsilanabilecek bir durumdur.

Almanlar talep ettiklerini, zamaninda almaya ¢ok diskinddrler.

Siparislerin vs. zamaninda teslimi cok 6nemlidir. Gecikmeler icin hemen cezai sartlar
uygulanabilir (fiyat indirimi, mali teslim almama vb.)
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Firmalarimizdan istenenler (6rnegin numune vb.) herhangi bir sebepten dolayi zamaninda
gonderilemiyorsa, hemen Alman tarafin e-mail vb. yollarla haberdar edilmesi gerekiyor.
Verilebilecek olumsuz bir haberin dahi, haber vermemekten daha pozitif karsilanabilir (makul
gerekceler gosterildikce).

Almanya'da bulunulan mevsime uygun giyinilmesi tavsiye edilmektedir. Ornegin yazin cok
sicak, kisin ise asiri derecede soguk ve riizgarli olabilir. Erkek veya kadin giyiminde resmiyet
gecerlidir. Erkekler icin koyu renk takim ve kravat, bayanlar icin de uygun bluz tercih
edilmelidir. Alman is klltirinde giyim oldukca sade bir tutum igindedir. Koyu takimlar,
yumusak renkli kravatlar ve beyaz gomlek normal kiyafetlerdir. is kiyafetleri icerisinde haki
renkli ve resmi olmayan kiyafetler makbul degildir. Bayanlar i¢in de koyu takim elbise ve
beyaz bluzlar normal kiyafetler arasinda kabul edilmektedir. Pantolonlu takimlar Alman is
kiltdrinde yeni kabul gérmeye baslamistir. Ayrica bayanlarin ¢ok stisli miicevher takmasi da
hos karsilanmamaktadir. Havalar ¢ok sicak olsa bile, kravat ve takimlarini giymeye devam
etmektedirler.

Pasaport ve Vize islemleri

Almanya diplomatik pasaport (kirmizi), Gst diizey memurlar icin diizenlenen pasaport
(yesil) ve hizmet pasaportu (gri) hamili Tlrk vatandaslarina 90 giini gegmemek kaydiyla vize
uygulamamaktadir. Bunun disinda Tirkiye’den Almanya’ya seyahatlerde turist pasaportlari
(lacivert) icin vize alma zorunlulugu vardir. Vize Almanya’nin Tirkiye’deki
Baskonsolosluklarindan temin edilebilinir. Ayrica is gezilerinde davet mektubu talep
edilmektedir.

Almanya’ya vize basvurusu igin randevu sistemi uygulanmakta olup detayli bilgiler, basvuru
icin gerekli belgeler ve vize Ucretleri icin Almanya Federal Cumhuriyeti Biyukelciligi’nin
(http://www.ankara.diplo.de/Vertretung/ankara/tr/Startseite.html) adresli web sitesinden
bilgi alinmasi mimkinddr.

Resmi Tatiller ve Calisma Saatleri

Almanya’da resmi kuruluslarda mesai saatleri, genelde, hafta ici her giin sabah
08.00’den aksam 16.00’ya kadardir. Endiistriyel isletmelerin bilyiik boliminde ilki 06.00-
14.00 saatleri arasi ve ikinci ise 14.00-22.00 saatleri arasi olmak tizere ¢ift vardiyali sistem
uygulanmaktadir. Bazi biyik isletmelerde Ug¢ vardiyali sistem de uygulanmaktadir (22.00-
06.00)



Almanya’da mesai giinleri Pazartesi-Cuma rasi olmak tzere bes glindir. Calisma
saatleri ise, 6zellikle kamu kuruluslarinda degismekte olup, hizmet binalarinin giris
kapilarinda, el kitaplarinda, internet sayfalarinda vb. hatirlatiimaktadir. Ozel sektériin erken
saatte ise basladigi (genellikle sabah 07.00-08.00) ve aksam saat 17.00 civarinda mesainin
sona erdirildigi gortlmektedir.
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