KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA

Santral Hattini1 Arayan
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MUTSO

AYDINLATMA METNI

Isbu aydinlatma metni agagida isaretlenen ilgili kisi i¢in gecerlidir.

Santral Hattl'nl' arayan X UYE
gercek kisiler
BINA/ISYERI
ZIYARETCISI CALISAN
MUTSO’da kisisel verileriniz MUGLA TICARET VE SANAYI ODASI
(°"MUTSO’’ °ODA”’) tarafindan veri sorumlusu olarak 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun” olarak anilacaktir.)
AYDINLATMA kapsaminda islenmekte ve korunmaktadir. Kisisel verileriniz KVKK ve ilgili yasal
METNININ AMACI ve mevzuat kapsaminda asagida agiklanan sebepler, amaclar ve yontemler
KAPSAMI dogrultusunda islenmektedir.
Isbu aydinlatma metni santral hattimizda islenen kisisel veriler icin
hazirlanmistar.
MUGLA TICARET VE SANAYI ODASI Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda
Aydinlatma Metni, KVKK'nin 10. Maddesinde yer alan “Veri Sorumlusu’nun
Aydinlatma Yuktumliligia” bagshikli maddesi uyarinca: veri sorumlusunun kimligi,
AYDINLATMA kisisel verilerinizin toplanma yéntemi ve hukuki sebebi, bu verilerin hangi amacla
METNININ KONUSU islenecegi, kimlere ve hangi amagcla aktarilabilecegi, ve KVKK’'nin 11. Maddesinde

sayilan haklarinmizin neler oldugu ile ilgili sizi en geffaf sekilde bilgilendirme
amaciyla hazirlanmigtir. Ilgili konular dahilinde daha ayrintili bilgi alabilmek i¢in
litfen Oda’mizin internet sitesini (www.mutso.org.tr) ziyaret ediniz.




VERILERINIZIN
ISLENME AMACLARI,
KIMLERLE VE HANGI
AMACLARLA
PAYLASILDIGI

YURTDISINA AKTARIM

Odamuz tarafindan, Oda faaliyetleri dolayisiyla; Odamizin tabii oldugu mevzuat
(T.C. Anayasasi, 5174 Sayil1 Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu, 5174 Sayil1 Kanun Uyarinca Cikarilan Yonetmelikler, Personel
ile Ilgili Kanun ve Yénetmelikler, Genelgeler ve Bakanlik Gériisleri, Alacaklarin
Yeniden Yapilandirilmas: Hakkindaki Kanun, 5300 sayili Kanun, 5300 sayili
Kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelikler) ve tarafi oldugumuz sézlesmeler
nedeniyle s6zli, yazili ya da elektronik kigisel verileriniz, toplanmakta ve
islenmektedir. Bu kisisel verileriniz, agsagida sayilan amaclarla kullanilacaktir.

Ayrica kigisel verileriniz, sizlere sundugumuz hizmet kalitemizin artirilmasi ile
Santral Hattin1 arayan gercgek kisiler memnuniyeti uygulamalari gibi ¢calismalar
kapsaminda da kullanilabilecektir.

Odamiz yukaridaki faaliyetler ve amaclar disinda kisisel verilerinizi
kullanmayacagini, yasal yukimlilikler ve resmi kurumlarin zorunlu tuttugu
haller disinda Uglinci kigilerle paylasmayacaktir.

Odamiz, kisisel verilerinizi asagida sayilacag: haller dahilinde; Web sitemizi
ziyaret eden ZIYARETCILERIN acik rizasi ile veya yiiktiimlii oldugumuz
mevzuatlar dahilinde, sizlere daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla odamizin is
ortaklar1 (MUTSO is ortaklarinin hangileri olduguna dair ayrintili bilgiyi
www.mutso.org.tr adresinden 6grenebilirsiniz.) ve dogrudan veya dolayl bagh
sirketlerimize ve ortak girisimlerimize veya yasal ylukimliliiklerimiz geregi bilgi
ve belge vermekle ylikiimli oldugumuz kamu kurum ve kuruluslar ile yeterli
onlemleri almak ve aldirmak kaydiyla, faaliyetlerimiz ve yasal yikiimlialiklerimiz
geregl anlagmali oldugumuz kurumlar, tedarikeiler, i gtivenligi birimleri, bayiiler,
1s ortaklarimiz ile paylasilabilecektir.

Santral Hattin1 arayan gercek kisiler ait igslenen kigisel veriler yurtdigina
aktarilmamaktadir.

Ilgili konuda daha detayl bilgi sahibi olmak icin www.mutso.org.tr adresinde
bulunan “Kisisel Verileri Isleme, Saklama ve Imha Politikasi1”n inceleyebilirsiniz.

ISLENEN KISISEL
VERILERINIZ

ISLENME AMACI
TOPLANMA YONTEMI
HUKUKI SEBEBI

1. KIMLIK BILGILERI: Ad — Soyad

Islenme Amaca: Talep/Sikayet siireclerinin yénetimi, Talep/isteklere geri déniig
yapilabilmesi, Uye iligkileri yonetimi siireclerinin yirttiilmesi, Iletisim
faaliyetlerinin yuritilebilmesi,

Verinin Toplanma Yontemi: Santral konugsmasi sirasinda tarafiniza bildirim
yapildiktan sonra dijital yollar ile kisisel verileriniz islenmektedir.

Verilerinizi Islememizin Hukuki Sebebi: KVKKnin 5. Madddesinde belirtilen
Tlgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun megru menfaatleri igin veri iglenmesinin zorunlu olmasi (md. 5
fikra 2/f)

2. ILETISIM BILGILERI: Telefon Numarasi,

Islenme Amaca: Talep/Sikayet siireclerinin yénetimi, Talep/isteklere geri doniig
yapilabilmesi, Uye iligkileri yonetimi siireclerinin yiritiilmesi, Iletigim



http://www.mutso.org.tr/

faaliyetlerinin yuritilebilmesi,

Verinin Toplanma Yoéntemi: Santral konusmasi sirasinda tarafiniza bildirim
yapildiktan sonra dijital yollar ile kisisel verileriniz iglenmektedir.

Verilerinizi Islememizin Hukuki Sebebi: KVKKnin 5. Madddesinde belirtilen
Ilgili kiginin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi (imd. 5
fikra 2/f)

3. DIGER BILGILER: Talep Sikayetleriniz ve arama sebeplerinizle ilgili bilgiler

Islenme Amaca: Talep/Sikayet siireclerinin yonetimi, Talep/isteklere geri dontis
yapilabilmesi, Uye iligkileri yonetimi siireglerinin ytrttilmesi, Iletisim
faaliyetlerinin yturttilebilmesi,

Verinin Toplanma Yontemi: Santral konusmas: sirasinda tarafiniza bildirim
yapildiktan sonra dijital yollar ile kigisel verileriniz iglenmektedir.

Verilerinizi Islememizin Hukuki Sebebi: KVKKnin 5. Madddesinde belirtilen
Ilgili kiginin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri i¢cin veri islenmesinin zorunlu olmasi (mmd. 5
fikra 2/f)

KVKK KAPSAMINDA
SAHIP OLDUGUNUZ
HAKLAR

Kigisel verilerinizle ilgili olarak KVKK md. 11 ve ilgili mevzuatlarina gére asagida
yer alan haklara sahipsiniz:

a. Kigisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisgisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

d. Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ticlincii kisileri bilme,
e. Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildig:
uctinci kisilere bildirilmesini isteme,

f. KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildig: ticincii kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kiginin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde bu sonuca
itiraz etme,

h. Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme.

1. KVKK’nin 7’nci maddesinde 6ngoriilen sartlar cercevesinde silinmesini / yok
edilmesini isteme,

Yukarida sayilan haklarinizi bizimle her zaman agsagida verilen KEP adresimiz
veya adresimize fiziki posta yolunu kullanarak kullanabilirsiniz. Bu adresler
disinda yapilan bildirimler dikkate alinmayacaktir.




MUTSO olarak kigisel verilerinizi, miimkiin olan tiim tedbirleri alarak koruyoruz.
Firma olarak kigisel verileriniz korunmasi kurumsal kimligimiz i¢in 6nemli bir
konudur. Bu konuda firmamiz, kigisel verileriniz giivenilir ortamda muhafazasi,

KISISEL VERILERIN yetkisiz erigsimler veya bu bilgilerin kaybi, hatali kullanimy, ifsa edilmesi,
KORUNMASI ADINA degistirilmesi veya imha edilmesine kars1 korumak i¢in gerekli teknik ve idari
TARAFIMIZCA ALINAN | tedbirleri almaktadir.
ONLEMLER
Firmamiz herhangi bir veri ihlali olmasi1 veya oldugunu diiginmesi aninda gerekli
tedbirleri alacagini, bu durumla ilgili olarak derhal sizlere ve Kisisel Verileri
Koruma Kurulu'na bildirecegini taahhiit eder.
Kigisel verilerini sirketimizle paylasanlar, bu bilgilerin dogru olmasinin ve giincel
bir sekilde muhafaza edilmesinin, hem 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
o ) ) Kanunu anlaminda kisisel verileri tizerinde sahip olduklar: haklar hem de ilgili
KI_SISEL VEﬁILERIN diger mevzuat agisindan énemli oldugunu bildiklerini ve yanlig bilgi verilmesinde
GUNCELLIQI VE dogacak sorumluluklarin tamamen kendilerine ait olacagini, kabul ve beyan
DOGRULUGU etmislerdir.
HAKKINDA
Paylagsmis oldugunuz kigisel verileriniz ile ilgili degisiklik ve/veya giincellemeleri
asagida belirtilen KEP adresinden veya sirketimizin adresine fiziki posta yoluyla
gerekli bildirimleri yapabilirsiniz.
Kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaclarla sinirli olmak
tzere; Firmamiz ve Firmamiza bagli merkez ve birimlerinin tabi oldugu, ilgili tim
kanun ve sair yasal mevzuatta yer alan veri isleme ve zamanagimi siirelerine
ISLENEN KiSiSEL riayet edilerek iglenecektir. Kanunlarda veri igleme siirelerine iligskin degisiklik
VERILERIN SIiLINMESI, yapilmasi halinde, belirlenen yeni siireler esas alinacaktir.
YOK E,DILMESI VEYA Kisisel verileriniz, amacla sinirlilik ilkesinin bir geregi olarak isbu Aydinlatma
ANO,N IM HAI{E Metninde agiklanan amaglarin yerine getirilmesi, KVKK md. 7/f.1 ve Tiirk Ceza
GETIRILMESI

Kanunu md. 138’ e gére alinan 6nlemler ve her haliikarda Firma uygulamalari ve
ticari yasaminin teamilleri uyarinca islenmesini gerektiren siire ile sinirli olarak
islenmekte, siirelerin dolmasi ardindan ise silinmekte, yok edilmekte veya anonim
hale getirilmektedir.

VERI SORUMLUSUNUN
KIMLIGI

MUGLA TICARET VE SANAYI ODASI
Mrk : Muslihittin Mah. Sehit Yrb. Alim Yilmaz Cad. No: 3 Mentese/Mugla
Tel : +90 252 214 11 22 - 71 20




VERI SORUMLUSUNA
BASVURU

Yukarida yer alan haklarimizi kullanmak, sikayet ve 6nerilerinizi bizlere
ulagtirmak amaciyla:

Kimliginizi dogrulayacak belgeler ile Muslihittin Mah. Sehit Yrb. Alim
Yilmaz Cad. No: 3 Mentese/Mugla adresine gondererek,

Kimliginizi dogrulamak gartiyla bizzat MUTSO ana merkez veya
temsilciliklerinden birine basvurarak,

Kayitli Elektronik Posta (KEP) adresi ve giivenli elektronik imza ya da
mobil imza kullanmak suretiyle mutso@hs03.kep.tr KEP adresimize
géndererek,

Tlgili kisi olarak MUTSO’ya daha énce bildirilen ve sistemimizde kayith
olarak bulunan elektronik posta adresinden muglatso@tobb.org.tr
adresimize gondererek iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig uyarinca,
ilgili Kisi’nin, bagvurusunda ad, soyad, bagvuru yazili ise imza, T.C. kimlik
numarasi, (bagvuruda bulunan kisinin yabanci olmasi halinde pasaport
numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime
esas elektronik posta adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep
konusuna dair bilgilerin bulunmasi zorunludur.

Igili Kisi, yukarida belirtilen haklar: kullanmak i¢in yapacagi ve
kullanmayi talep ettigi hakka iligskin aciklamalari iceren bagvuruda talep
edilen hususu ac¢ik ve anlagilir sekilde belirtilmelidir. Bagvuruya iligkin
bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun bagvuranin sahsi ile ilgili olmas1 gerekmekle birlikte,
basgkas1 adina hareket ediliyor ise bagvuruyu yapanin bu konuda 6zel olarak
yetkili olmasi ve bu yetkinin belgelendirilmesi (6zel vekaletname)
gerekmektedir. Ayrica bagvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve
basvuruya kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Yetkisiz tiglinci kisilerin baskas1 adina yaptig: talepler degerlendirmeye
alinmayacaktir.




