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~ Cin’de baslayip tum dinyaya yayilan
. Covid-19 salgini dunya genelinde insanlarin
. gunluk yasam aliskanliklarinin degismesine, is
dinyasinin daha 0Once deneyimlemedigi bir
sorunla karsi karsiya kalmasina neden
olmustur.  Sirketler Covid-19 salgininin
getirdigi kriz ortamini saghkl bir sekilde
yonetebildikleri o6lgcude bu surecten daha az
zararla cikacaklardir.  Endustriyel  imalat
P, yapan sirketlerde dretime ara verilmesi
( 6nemli bir gelir kaybr yaratirken bu durus
suresinin  sona ermesiyle tekrar Uretime
¥, baslanmasi farkl maliyetleri de
7% tetikleyebilmektedir.  isletmeler acisindan
durusta ve durus sonrasi kalkista nasil bir
 planlama yapabileceklerine dair bu glne
kadar edindigimiz farkli deneyimlerimizi bu
~— kilavuzda toplayarak sirketlerin kullanimina
& sunduk.

COVID-19 ILE GELEN

SURECIN
SIRKETLERE ETKILERI

Uretim isletmelerinde olusan planli yada plansiz duruslar biyik verimlilik
kayiplarina neden olmaktadir. Planh  duruslarin  etkileri dncesinde
ongoruldugu icin bir olcude yodnetilebilmektedir. Oysa plansiz duruslar
isletmeleri cogu zaman 6ngorulenden daha derinden, kalici etkilerler.
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= |sletmeler durunca optik olarak

belirlenenlerden cok:

1.Eksiklik / Fazlahk,
2.Dogrular/Yanliglar,
3.istenenler/istenmeyenler
4.0lcilenler/Olcilmeyenler
5.Seffaflar/Gizlenenler
6.Degerliler/Degersizler

seklinde kendi iclerinde analizlerini
yapmaldir.

Isletmeler, sahip olduklar kaynaklar, bu sahibi olduklarn kaynaklarin
kapasiteleri, verimlilikleri ve etkililikleri agisindan ge¢mise, buglne ve gelecege
yonelik tespitlerini yapmahdirlar. Her departman kendi icin ve bagh oldugu
bolum ya da bolumlerle olan iliskilerinin etkilesimini de kapsayan ozelestirisini
yapmali ve degiserek gelisimleri icin is plani olusturmalidir.

Bu planin saglikli yapilabilmesi uygun kriterlerin belirlenerek dogru ve eksiksiz
olarak olusma zaman ve zemini de goz 6nune alarak yapilmasini saglayacak
algoritmik tablolarin kullaniimasiyla gerceklesebilir. Yoksa bu gayretler
beklenen katma degeri saglamayacaktir.

Ornegin;

Yillardir birikmis olan stoklarin tespiti ve bunlarin partiler halinde satisi veya
nakit ihtiyacr icin blok satisi hedeflenirken, sayimlarin tam ve dogru olmasi
kadar gercek maliyet, piyasa degeri, guncel maliyet ve firsat maliyeti gibi
degerlerden hangisine gére fiyat olusturulacagi karsilastirilmali ve buna gore
minimum kayip ve maksimum katma deger mantigiyla karar verilmelidir.

e Kismi veya tamamen duran isletmeler agisindan bakildiginda, faaliyetlerini
durdurduklari sure boyunca bazi giderlere katlanmaya devam edeceklerdir.
Bu maliyetlere baktigimizda nakit akisi ve bor¢clanma ihtiyacindan dogan
finansal maliyetler ki bunlar ayni zamanda finansal riskleri artiracaktir;
yetismis is gucu acisindan insan kaynagi Uzerinden olusacak sosyopsikolojik
maliyetler ki bunlar demotivasyon unsurlarinin artmasi ve durus suresi
boyunca belirsizlik etkisi nedeniyle siddetlenmesi sonucunda insan
kaynagiyla ilgili riskleri tetikleyerek entelektiel sermaye kaybina neden
olacaktir; tedarikciler nezdinde yasanacak sikintilar nedeniyle tedarik zinciri
uzerinde olusabilecek sorunlar; siparislerin askiya alinmasi, siparis iptalleri,
musteri kaybi ve nihayetinde pazar payi kayiplar pek ¢ok ticari riski
tetikleyecektir.
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e Ozellikle durus dénemlerinde kurumsal iletisime son derece énem vermeli ve
paydaslarimizla iletisimi gu¢lendirmek adina yeni politikalar gelistirmeliyiz.
Musterilerimiz acisindan CRM-musteri iliskileri yonetiminin aslen en énemli
zamaninin duruslar oldugunu unutmamaliyiz. “Gézden uzak olan génulden irak
olur” s6zUnu unutmadan bir yandan iligskilerimizi ilik tutmak ve diger yandan
global dinyada sektéoriumuzle ilgili tutum, tavir, davranis ve olusumlari da izleyip
degerlendirmeliyiz.

e Durus donemlerinde, uretimimizi destekleyen fason Uretim isletmelerini
kaybetmemek icin caba gosterip yeterli destegi maddi ve manevi olarak
vermemiz onlarin yasayabilmesi durus sonrasi donem igin cok énemli bir yatirm
olacaktir.

e Durus donemlerini bir firsata cevirin!

Durus donemlerinde faaliyetlerinizi, bunlari yapis sekillerinizi, sirket ici ve disi
operasyon adimlarini kapsayan bir mevcut durum analizi yapin. Bu analizi
yaparken faaliyetlerinizi;

-Katma deger olusturan faaliyetler

-Katma deger olusturmayan faaliyetler

olarak siniflandirin.

Bu analiz kapsaminda katma deger olusturmayan faaliyetleri de gerekli olan ve
gerekli olmayan seklinde siniflandirin. Misteri ya da pazar ihtiyaclari
dogrultusunda Urlne, hizmete veya >
bilgiye donusen faaliyetleri katma
degerli faaliyetler olarak
tanimladigimizda, bu gruba giren
faaliyetlerin toplam calisma
icindeki paylari olabildigince
artinimalidir. Kalkis asamasinda
planlama bu analizden
faydalanilarak yapiimaldir. )
Gereksiz yere kaynaklari Sy,

tuketen ve musteri ihtiyaclarina yonelik olarak deger olusturmayan faaliyetleri ise
katma deger olusturmayan faaliyetler olarak tanimladigimizda kalkis déneminde
bu katma deger olusturmayan faaliyetlerin gerekli olanlarin mimkuin oldugunca
azaltilacak; gereksiz olanlarin ise tamamen ortadan kaldirilacak sekilde
planlamasi yapiimahdir.

Durus donemlerinde bu risklerin ortaya ¢cikmasi ve sirketlerin bir sekilde bu riskleri
sirtlanip yonetmek zorunda olmalar bu ginua kaybettirdigi gibi buyuk 6l¢tide durus
sonrasi donemi de ipotek altina alacaktir.
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Durus sonrasinda Kalkis icin 6ncelikle iyi bir geri donus planina ihtiyag vardir.

Durus déneminde nelerin, ne kadar kaybedildigi; kalkisla birlikte bu kayiplarin

surecin saglkl islemesine ne sekilde etki edecegi; bu etki agirlikh olumsuz ise

olumsuz etkinin ne sekilde yonetilebilecegi dogru hesaplanmali ve kalkis plani bu

hesaplamalar isiginda yapilmalidir.
’ ' , Kalkis asamasinda is ortaklarimizi ve

tedarikgilerimizi, sahip oldugumuz

- kaynaklari

Saml 1. Zamanlama

2. Urln siralamasi

S 3. Miktar

. Bl 4. Sevkiyatta parsiyellik

‘ 5. Ticari Sartlar

konularinda bilgi akisini kaybetmeden ve eldeki tim finansal glicimuzi dogru ve
yeterli duzeyde kullanarak belirlemeliyiz. Ayni cabayi musterilerimiz icin de
gOstererek, bizim tedarikgilerimizden beklediklerimizi onlarin da bizden bekledigini
unutmamaliyiz. Kendi kalkisimizda ki bu bes 6nemli hususta musterilerimizi
bilgilendirmeli ve her zamankinden daha siki iletisim icinde bulunmaliyiz. Durus
doneminde musterilerimize yaptigimiz bilgilendirmeler gibi kalkis doneminde de
musterilerimizi bilgilendirmeli ve yeni sureg ile ilgili detayli aciklamalari kendilerine
iletmeliyiz. Kalkisa hazirlik olarak ihtiya¢ duyulacak satisa dénuk Grtnlerin Gretimi,
ikinci kalite ham maddelerin degerlendirilmesi, yeni tasarim ve verimliligi arttirici
operasyon denemeleri ve fire azaltici calismalar yapilmalidir. Unutulmamalidir ki
her durustan sonra (durus sirasinda da olabilecegi gibi ) talep yavas yavas
artmayacak urunun elastikiyet derecesine gore hizla eski seviyesine ulasacaktir.
Duruslarda isletmeler gibi bireylerde erteledikleri ahimlarini, durus sonrasi
donemde satin alma kararina donustureceklerdir. Eksiklerini ve ihtiyaclarini gorup
tedariki icin (o zaman gerekli finansmanlari olmasa da) harekete gececeklerdir. Alis
veris ve tuketim insanlar mutlu eden ve guclu kilabilen bir davranis bicimidir ve
duruslarda ki yeknesakliktan kurtularak moral motivasyon anlaminda degisim,
gelisim olarak algilanir.



KURUMSAL RISK
HARITALAMASI .
VE KRiZ YONETiMI
CALISMALARIMIZ

Kuruldugumuz ginden bu gline elde ettigimiz kriz yonetimi
deneyimleri ve kurumsal risk haritalamasi calismalarimizla Kriz
Yonetimi ve Kurumsal Risk Haritalamasi Danismanhgi bolumumuz
sorunlarinizin ¢cozumunde yaninizdadir. Bu kapsamda kriz yonetimi,
finansal planlama, hukuki sureclerin yurutulmesi, stratejik risklerin
gozden gecirilmesi, operasyonel sureclerin gézden gecirilmesi ve
alternatif kriz senaryolarinin ¢calisiimasi konusunda yaninizdayiz.

iLETisiM: bulentorta@turev.com.tr Biullent Orta - Partner Danisman,
Stratejik Yapilandirma Danigmani
talatdonmez@turev.com.tr H.Talat Donmez- Kidemli Yetkili Yonetim
Danismani,
Tekstil ve Konfeksiyon Sektdor Danismani
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