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COVID-19
ILE GELEN SURECIN
SIRKETLERE ETKILERI

slayip tum dunyaya yayilan Covid-
19 salgini Dinya Saghk Orgatiu tarafindan
pandemi olarak ilan edilmistir. Bu salgin
dunya genelinde insanlarin gunluk yasam
aliskanliklarinin degismesine, is dunyasinin

_; daha once deneyimlemedigi bir sorunla karsi
=2 karsiya kalmasina neden olmustur. Salginin
= yasandigl her udlkenin kendi icinde dnlemler
2 almasina ragmen virlsin etkisi her gecen gin

artmaktadir.Uluslararasi érgutler, hukimetler,
yerel yoénetimler, sirketler, sivil toplum
kuruluslari bu salginin en hizh ve en az
hasarla gecirilmesi icin ellerinden geleni
yapmaya c¢alismaktadirlar. Mensei neresi

i olursa olsun, nedeni ne olursa olsun her kriz

muhataplarina  az ya da c¢ok zarar
vermektedir. Sirketler Covid-19 salgininin
getirdigi kriz ortamini saghkli bir sekilde

S yonetebildikleri 6lcude bu surecten daha az
= zararla ¢ikacaklardir. Bu sidrecin yonetimine
W katki saglamak adina, bu gine kadar

edindigimiz farkli kriz deneyimlerimizi bu
kilavuzda toplayarak sirketlerin kullanimina
sunduk.

Sirketlerin cesitli kriz donemlerinde
yasadiklari krizden c¢ikabilmeleri icin ihtiyacg
duyduklari alternatif senaryolari, kriz 6ncesi
donemlerde hazirlamalari hayat kurtarici bir
hamle olur.

Sirketler acisindan farkli olasiliklara goére karsilasma ihtimali olan riskleri
analiz edip bu riskleri ve olusmasi durumunda olasi ¢cozuamleri siraladiklari
bir kurumsal risk haritalamasini yapmalarinda buyutk fayda vardir. Sirketler
acisindan kurumsal risk haritalamasi, belli varsayimlara dayali olasi risklerin
olma ihtimali ve gerceklesmesi durumunda yaratacagi etkinin puanlanmasi
suretiyle bir risk barometresinin olusmasi calismasidir. Bu kapsamda
siralanan riskler yuksekten dusuge dogru siniflandirilarak izlemeye alinmig

olmaktadir.
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Covid-19 ile gelen surecte sirketlerin karsilasma ihtimali olan riskleri soyle
siniflandirabiliriz;
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Finansal Riskler IK Riskleri Hukuki Riskler

Stratejik Riskler;_Sirketin stratejik hedeflerini ve dolayisiyla is yapma bigimini kokten degisiklige

ugratacak dizeydeki riskler bu kategoride degerlendirilir. Stratejik hedefler genellikle sonucu
itibariyle tim sirketi ilgilendiren ve genis kapsaml sonuclari olan risklerdir.

Yonetsel Riskler; Sirketin yonetimsel zafiyetleri, ge¢ aksiyon almasi, dogru kararlar alamamasi
gibi gerekgelerle olusan risklerdir.

Operasyonel Riskler; Yetersiz ve basarisiz i¢sel slreglerden, personel ve sistemlerden
kaynaklanan zarar riski operasyonel risk olarak adlandirilir. Bu kategori igerisinde yer alan
riskler, yaratulen islerin personel veya sistem kaynakli hatalardan dolayr aksamasina neden
olur.

Finansal Riskler; Sirketin finansal yapisina iliskin olusabilecek sorunlarin hepsi finansal risk
kategorisinde degerlendirilir. Bu kategoride likidite riski, faiz riski, kur riski, kredi riski, 6deme
riski ve tahsilat riski en 6nemli risk turleridir.

IK Riskleri: insan kaynaklari yapisindan kaynaklana ve insan kaynaklari siireclerini olmasi
gerektigi gibi yonetemeyen sirketler agisindan ortaya ¢ikan risk grubudur.

Hukuki Riskler; Hukuksal sureclere bagli olarak kanun koyucu otorite tarafindan getirilen yeni
duzenleme, sorun bazli sonuclar sonrasinda ortaya cikan risklerdir.




Covid-19 Micadele M

e Bir acil durum masasi olusturun. Daha 6nce yapilmis olan bir

kurumsal risk haritalamaniz varsa kurumsal risk komitesini bu
konuya odaklayin.

e Acil durum plani hazirlayin ve bu plana gore hareket edin.

e Zamaninda ve hizli karar alin ve aldiginiz bu kararlari
zamaninda uygulamaya gegirin.

e Paydaslarinizi etkileyecek onlemleri aldiginizda bu énlemlerle
ilgili paydaslarinizi bilgilendirin.

e Acil durum plani kapsaminda alacaginiz kararlarin sirketinizin

cati stratejisine ve kurumsal itibar tanimina uyumlulugunu g6z

Stratej ik ardi etmeyin
Konular

e Bilgi kopuklugu olusmamasi icin yoneticileriniz arasinda hizli ve
zamaninda bilgi paylasimi yapin, guclu bir iletisim kurun.

e ilgili kurumlarin agiklamalarini takip edin, gelismelere gére
pozisyonunuzu alin.

e Sirketici iletisimi gU¢lu tutun. Sirket ici paydaslara karsi acik ve
seffaf olun. Guven zedeleyici tutumlardan kacginin.

e Sirket disi paydaslar ile iletisiminizi her zamankinden daha
gucli tutun. Seffaf olmaya dikkat edin ve itibar kaybettirici
davranislardan uzak durun.

YOnetsel
Konular

e Operasyonel sureclerinizi yeniden yapilandirin. Sirket icinde
varsa bosa harcanan kaynaklari tespit edin ve bunlari sisteme
geri kazandirin.

e Tum operasyonel alt sureclerinizde ihtiya¢ olan duzenleme ve
duzeltmeleri hizlica tespit edin ve hayata gegirin.

e Tedarik zincirinde yasanabilecek sorunlari 6ngorerek gerekli
onlemleri planlayin.

e Operasyonel sureclerinizde sekteye ugrayacak noktalari tespit
edin ve buna gore koruyucu 6nlemler alin.

Operasyonel
Konular




Covid-19 Miicadele M

e Krize bagh olarak nakit yaratma giclinitzde olusabilecek
problemlere gore alternatif planlar hazirlayin.

e Borg stogunuzu gozden gegirin ve 6deme planlariyla
ilgili kriz senaryosu olusturun.

e Borg¢lanma kriterlerinizi gézden gecirin.

e Kriz suresi boyunca kosulsuz uyacaginiz bir nakit akis

plani hazirlayin. Bu plani paydaslarinizla paylasin.

e Finansal yakumlaluklerinizi gézden gecirerek gerekli
olmasi durumunda muhataplariyla sureci revize edin.

e Gereksiz harcamalardan ve bor¢lanmalardan uzak durun.

Finansal
Konular

 insan kaynaklari politikanizi gézden gecirin. Yasal mevzuata
uygun onlemlerin planini yapin ve gerekli oldugunda bu plana
gore hizlica harekete gecin.

e Olasi bir karantina, genel sokaga ¢ikma yasagi gibi durumlarda
alternatif calisma modelleri icin gerekli alt yapiyr hazirlayin.

e Evden c¢alisma, donusumlu calisma, esnek calisma gibi

o
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uygulamalar icin gerekli hazirliklarinizi yapin.
e ilgili kurumlarin giinlik aciklamalarini takip edin,
pozisyonunuzu ona gore alin.
* Yasal gereklilikler ve degisen gunluk kosullara gore alternatif
senaryolar olusturun.
IK e Politika degisikliklerinizi ilk agizdan ve hizlica ¢alisanlarinizla
Konular paylasin. Bu slrecte calisanlariniza karsi olabildigince seffaf
olun.

e Risk senaryolariniza bagl olarak hangi hukuksal uygulama ve
mevzuati kullanmaniz gerektigini takip edin.

e Dogabilecek hukuksal sonuclarla ilgili ne yapmaniz gerektigine
dair bilgi sahibi olun.

* Hukuksal zemine oturmayan, daha sonra sirketinizi sorumluluk
altina sokacak kararlardan kacinin.

e Hukuki detaylarla ilgili olarak kamu otoritesinin
bilgilendirmelerini takip edin ve ona gore pozisyon alin.

e Satin alma ve ya satis sozlesmelerinizden dogacak
mukellefiyetlerinizi iyi analiz edin ve gerekli dnlemleri alin.

e Krizin yaratacagdi vergisel, is hukuku ve ticaret hukuku

Konular dayanakli olasi sonuglari simdiden analiz edin ve pozisyon alin.




KURUMSAL RISK
HARITALAMASI .
VE KRiZ YONETiMI
CALISMALARIMIZ

Kuruldugumuz ginden bu gune elde ettigimiz kriz yonetimi
deneyimleri ve kurumsal risk haritalamasi ¢calismalarimizla Kriz
Yonetimi ve Kurumsal Risk Haritalamasi Danismanhgi bolumumuz
sorunlarinizin ¢ézumunde yaninizdadir.

Bu kapsamda kriz yonetimi, finansal planlama, hukuki streclerin
yurutulmesi, stratejik risklerin gézden gecirilmesi, operasyonel
sureclerin gozden gecirilmesi ve alternatif kriz senaryolarinin
calisilmasi konusunda yaninizdayiz.

iLETisiM: bulentorta@turev.com.tr Bllent Orta - Partner Danisman,
Stratejik Yapilandirma Danigmani
zaferaycan@turev.com.tr Zafer Aycan - Yetkili Yonetim Danigsmani,
Organizasyonel ve Mali Yapilanma
Surec Danismani
emrecakir@turev.com.tr Emre Cakir - Yetkili Yonetim Danismani,
IK Strec Danismani
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