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MG Ticoned ve Seney?  Odasi 1o skenligran

2017 yili “21. Geleneksel Tiiketici Odiilleri” verilmesi hakkindaki Bakanligimiz
Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliiglinden alman 08/12/2017
tarih ve 30235946 sayil1 yazisi ve eki duyuru metninin bir adet fotokopisi iligiktedir.

Ekte yer alan duyuru metninin kamuoyuna duyurulmas: ile tavsiye edilecek kisi
ve kuruluslarm tavsiye gerekgeleri ve varsa belgeleri ile birlikte en geg 12/01/2018 giinti
mesai bitimine kadar Bakanligimiza iletilmek tizere Valiligimize (Ticaret Il Miidiirligii)
bildirilmesi hususunda;

' Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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HIZMETE OZEL

T.C.
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii

Sayr : 46831714-403
Konu : 21. Tiiketici Odiilleri Ilan:

Tiiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile yasal haklarini kullanmasi konusunda
ozendirilmesi, tiiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin ve tiiketici hukuku veya
tiketicinin korunmas ile ilgili bilimsel galigmalarin tesvik edilmesi amaciyla, “Bilingli
Tiketici Odiilii”, “Yazili Basin Tiketici Odiilii”, “Radyo-Televizyon Programi Odiilii”,
“Tiiketici Memnuniyetini Ilke Edinen Firma Odiilii?, “Bilimsel Calisma Odiilii” ve “Tiiketici
Ozel Odiili” dallarinda hak sahiplerine verilmesi planlanan “2017 Yili 21. Tiiketici
Odiilleri”ne iliskin ilan metni yazimiz ekinde gonderilmektedir.

S6z konusu ilan metninin Ilinizde kamuoyuna duyurulmasi ve Ticaret
Miidirligiiniizee nerilecek kisi, kurum ve kuruluslarin, isim, unvan ve iletisim bilgilerinin,
ilgililerin &nerilme gerekgelerine iliskin bilgi ve belgelerin, ayrica radyo-televizyon dalinda
aday gosterileceklerin program rneklerinden derlenmis olan yayin kayitlarinin (CD) ve yazili
basin dalinda aday gosterileceklerin yayimlanmis gazete drneklerinin en gee 19.01.2018
tarihine kadar Genel Miidiirliigiimiize gonderilmesi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica

ederim.
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_ GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI
GENEL MUDURLUGUNDEN

.. . 2viNCI TUKETICI ODULLERI . .
BILINCLI TUKETICILERI, TUKETICI MEMNUNIYETINI ILKE EDINEN FIRMALARYI,
TUKETICILERIi KORUYAN KURULUSLARI VE BiLIMSEL CALISMA SAHIPLERINI
BEKLIiYOR.

Tiiketici bilincinin gelistirilmesi, tiiketicilerin yasal haklarim kullanmalar: konusunda 6zendirilmest,
tiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tegvik edilmesi, titketici hukuku veya tiiketicinin
korunmas: ile ilgili bilimsel galismalarin 6zendirilmesi amaglariyla 2017 yili faaliyetleri dikkate
alinarak alt1 dalda 2017 Yih 21. Tiiketici Odiilleri" verilecektir.

21. Tiiketici Odiil Dallar: :

A- Bilingli Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek tiiketicinin;

1- Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarim sonuna kadar kullanmada duyarhilik
gbstermesi,

2- Bu yoniiyle diger tiiketicilere 6mek olmasi,

3- Bagvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi, dolayisiyla yargiya intikal etmis

konularda yarg siirecinin tamamlanmis olmasi,
4- Basarisina esas teskil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karar1 vb.

belgelerin bagvuru dilekgesi ekinde yer almasi gerekmektedir.

B- Yazili Basin Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek yazilarin;

1- Ilgili yaym orgaminda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tilketici kdsesi ya da belli bir boliimde
titkketicinin korunmasina iliskin konularda bilgilendirici makale, rdportaj veya haber seklinde
yaymlanmis olmas,

2- Tiiketici sorunlarim ve bunlarin ¢6ziim yollarini ele almas: ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte

olmasi,
3- Belirli araliklarla yayinlanmis olmasi.

Bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazili basin kuruluglarinin 2017 yilinda gesitli
zamanlarda yayinlanmis olan yazilarinin yer aldig1 en az 3 adet gazete, dergi vb. yayin &rneginin,
biitiinliigii bozulmadan tiim igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak basvuru dosyasina
konulmasi, ayrica ilgili yayin orgammin adi, gergek veya tiizel kisiligi, imtiyaz sahibi, iletisim
bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir.

C-Radyo- Televizyon Programi Odiilii

Odiil verilecek programin;
1- Belli bir bsliimiiniin tiiketicinin korunmasi ile ilgili olmas: veya 6zel olarak tiiketici sorunlarin

konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,
2- 08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmasi.

Bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek programun 2017 yilinda gesitli zamanlarda
yayinlanmig, birbirinden farkli en az 3 adet tv-radyo program 6meklerinin kayitli oldugu flash
bellek, CD, DVD ya da diger bilgisayar ortaminda ¢aligabilen veri depolama aygitlarinin bagvuru




dosyasina eklenmesi ve programin adi, yaymnlandigi tv-radyo kanaliin gergek veya tiizel kisilik
tinvan, iletisim bilgileri, yayin saati, yayin siiresi, yaynlandign giinler, yerel, ulusal, bolgesel,
kablolu, uydudan vb. gibi yayin erigim aginin bildirilmesi gerekmektedir.

D- Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiilii

(diil verilecek firmanin;
1- Tiketici memnuniyetini firma politikas1 olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde

bulunmasi,

2- Mevzuatla tiiketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tamimasi,

3- Tiiketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren ¢agri merkezi, tiiketici
danigma masast veya damisma hatt1 kurmus ve bunlan fiilen isletir olmasi,

4- Tiiketicileri ve kendi ¢alisanlarin bilgilendirici galismalar ylirlitmiis olmasi.

E- Bilimsel Calisma Odiilii

Odiil verilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluslarin asagidaki sartlardan en az birini tagimasi;
1-Tiiketicinin korunmasi alaninda basilmig kitabinin bulunmast,

2-Tiiketicinin korunmas: alaninda kabul edilmis yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmasi,
3-Tiiketicinin korunmas: alaninda yayilanmis bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmasi,
4-Tiiketicinin korunmasi alaminda bilimsel kongre, ¢ahistay ve benzeri isimler altinda c¢alisma
yapmas! ve sonuglarinin yayinlanmis olmas.

Bu dalda basvuru yapacak veya aday gosterilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluslann
basilmis, yayimlanmis kitabinin, kabul edilmis doktora ya da yiiksek lisans tezinin, bilimsel kongre,
galistay sonuglarimin birer asillarin ve yiiksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden
calismalarnnin 6zetinin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

F- Tiiketici Ozel Odiilii: Odiil verilecek gergek veya tiizel kisilerin tiiketicinin korunmasi, ilgili
mevzuatin uygulanmas: ve gelistirilmesi konusunda yogun gaba gostermesi ve bu alanlarda
hizmette bulunmasi kosullar: aranir. Bagvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagvuru
dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

Adaylar ya da aday ggsterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlenen 6diil kategorilerinden en
fazla bir 6diil dalinda bagvuruda bulunabileceklerdir.

Kisi veya kuruluglar, yukanda dallan ve degerlendirme olgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiillerine”
dogrudan aday olabilecekleri gibi, diger kisi veya kuruluslar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her
iki durumda da adaylann yukanda belirtilen olgiitleri tagidiklan belgelenmelidir. Konuyla ilgili
olarak Bakanligimiz “www.gtb.gov.tr” adresli web sitesinden, 0 312 449 44 11 - 0 312 449 44 73
numaral: telefonlardan bilgi alinabilir.

Basvurulanin 26 Ocak 2018 Cuma giinii Saat 17.30’a kadar, “Giimriik ve Ticaret Bakanhg,
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii Eskisehir Yolu 9. Km. No:151
Ek Bina (B Blok) 3. Kat Oda:337 Cankaya/ANKARA” adresine bizzat veya postayla yapilmasi

gerekmektedir.

81 il merkez ve ilge sinirlan igerisinde Ticaret Il Miidiirlitkleri kanaliyla yapilacak bagvurularmn ise
ilan edilen son bagvuru tarihine kadar Bakanliga ulasacak sekilde posta yoluyla gonderilmesi veya
dogrudan Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine bagvuruda bulunulmasi
zorunludur.

Kamuoyuna saygi ile duyurulur.




