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                         Değerli Üyelerimiz, 

 2014 yılı, Muğla Ticaret ve Sanayi Odası (MUTSO)’nın ‘130. Kuruluş Yılı’ 
olmuştur. MUTSO olarak 130 yıldır Muğla ve Ülke ekonomisine hizmet sunmanın ve 
katkı sağlamanın haklı gururunu yaşamaktayız. Huzurun, refahın ve zenginliğin arttığı 
bir Türkiye hepimizin ortak umududur. Muğla’yı, ekonomik ve sosyal alanda önemli bir 
merkez, bir dünya kenti yapabilmek için Yönetim Kurulu olarak 2005 yılında çıktığımız 
yolda daha huzurlu, daha mutlu, daha kazançlı günlere kavuşmak için var gücümüzle 
çalışmaya devam ediyoruz. Bundan sonra da uygulayacağımız hizmetler ve projeler ile 
Muğla’mız, ülkemizin ve dünyanın önde gelen kentlerinden biri olacaktır. Bu bağlamda, 
çözüm odaklı, sağduyulu bir şekilde hareket ederek kalıcı çözümlerle sürdürülebilir 
kalkınmayı başarabilmek amacımız olacaktır. 
 
 Geçtiğimiz bir yıl içinde MUTSO olarak tüm çabamız, Muğla için, ülkemiz için 
hizmet etmek ve üretmekti. Değerli Meclis Üyeleri, Meslek Komite Üyeleri ve özverili 
personeli ile hizmetlerini sürdüren MUTSO, ‘Hedef: Üyeye En İyi Hizmet’ yaklaşımı ile 
üye ve çözüm odaklı, şeffaf, hesap verebilir, değişime ve gelişime açık bir hizmet yılını 
geride bıraktı. Üyelerinin ulusal ve uluslararası düzeyde rekabet gücünü arttıracak 
çözümler üretmek ve hizmetler sunmak misyonuyla faaliyetlerimize yön verdik. Muğla 
ticari ve ekonomik tarihinde tartışılmaz, önemli bir yeri olan MUTSO’nun gücünü her 
platformda hissettik ve hissettirdik. Bu gücün sürekliliğini sağlamak, bayrağı bir adım 
öteye taşıyabilmek için özveri ile çalıştık. 
 
 Stratejik Planımız doğrultusunda belirlenen misyon ve vizyonumuzla 
faaliyetlerine yön veren Odamız, hizmet kalitesini sürekli geliştirmek için çalışmaktadır. 
TSE EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi ile Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliği Akreditasyon Kurulu tarafından, Akreditasyon Standardı kriterlerini yerine getiren 
oda olarak belgelendirilen ve sertifikasının ‘A’ Mükemmel Seviyesinde alan Odamız, 
10002 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sisteminde kalite yönetim sistemi içinde 
bulunmaktadır. Bu duygu ve düşüncelerle Odamız ‘2014 Yılı Faaliyet Raporu’nu 
bilgilerinize sunmaktan büyük mutluluk ve gurur duyuyor, faaliyetlerimizin 
gerçekleşmesinde katkı sağlayan tüm personelimize, destek verenlere ve raporun 
hazırlanmasında emeği geçen herkese teşekkürlerimizi sunuyoruz. 

      SUNUŞ









1

İÇİNDEKİLER 
 
TARİHÇE .....................................................................................................................5 
 
YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER VE İŞLEVLER ..................................................................6
 
MUĞLA TİCARET VE SANAYİ ODASI YAPISI..............................................................8 

1.YÖNETİM YAPISI......................................................................................................8 
  1.1. Meslek Komiteleri .............................................................................................8 
   1.2. Meclis .............................................................................................................. 11 
   1.3. Yönetim Kurulu  ................................................................................................12 
   1.4. Disiplin Kurulu...................................................................................................14 
 
2. KURUMSAL KİMLİK...............................................................................................15          
  2.1.Misyon ............................................................................................................16   
    2.2. Vizyon  .............................................................................................................16  
   2.3. Kalite Politikası ................................................................................................17 
   2.4. Temel Değerler ................................................................................................17 
    2.5. Haberleşme Politikası  .....................................................................................17 
   2.6. İnsan Kaynakları Politikası ...............................................................................19    
   2.7. Mali Politika......................................................................................................20 
 
3. İDARİ YAPI  ........................................................................................................... 21
    3.1. Oda Birimleri ................................................................................................... 21 
   3.1.1.Genel Sekreterlik ......................................................................................... 22 
   3.1.2. Ticaret Sicili Müdürlüğü .............................................................................. 23 
   3.1.3. Oda Sicili ve Muamelat Birimi  .................................................................... 28 
   3.1.4. Eğitim / Akreditasyon Birimi  ....................................................................... 30 
   3.1.5. Basın ve Halkla İlişkiler Birimi  ..................................................................... 30 
   3.1.6. Sanayi ve KOBİ Birimi................................................................................... 32
   3.1.7. AB, Dış Ticaret, Proje ve Raporlama Birimi .................................................. 33 
   3.1.8. Ticari İşlemler Birimi  .................................................................................... 34 
   3.2. Oda Temsilcilikleri  .........................................................................................  36 
 
MUĞLA TİCARET VE SANAYİ ODASI FAALİYETLERİ ............................................. 39 
 
1. TOPLANTILAR  ..................................................................................................... 39
    1.1. Meclis Toplantıları ........................................................................................... 39
    1.2. Meslek Komiteleri Toplantıları ..........................................................................45 
    1.2.1. Komiteler Müşterek Toplantısı .....................................................................  51 
    1.2.2. Komite Toplantıları Müşterek Raporu ............................................................53 
    1.3.UMEM Beceri’10 Projesi Toplantıları ................................................................ 58 
    1.4.MUTSO Toplantıları  ......................................................................................... 62
 
 



2

2. ETKİNLİKLER ....................................................................................................... 70
    2.1. Yurt Dışı İş Gezileri .........................................................................................  70
    2.2. Katılım Yapılan Fuarlar .................................................................................... 74 
    2.3. Ziyaret Edilen Fuarlar ...................................................................................... 79 
    2.4. MUTSO Etkinlikleri .......................................................................................... 82 

3. KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ VE AKREDİTASYON ................................................ 89 
 
4. ODAMIZIN TESCİLLİ MARKALARI ....................................................................... 92
    4.1. Karia Yolu ....................................................................................................... 92
    4.2. Yörük Köyü .................................................................................................... 93
 
5. ÜYE EĞİTİMLERİ .................................................................................................  94 
    5.1. Eğitimler  ....................................................................................................... 97 
    5.2. Seminer ve Konferanslar ............................................................................... 98 
 
6. PERSONEL EĞİTİMLERİ ...................................................................................100 
 
7. PROJELER  .........................................................................................................104
    7.1.Yürütülen Projeler ...........................................................................................104
    7.2.Ortaklaşa Yürütülen Projeler ...........................................................................116
 
8. ZİYARETLER ...................................................................................................... 118 
    8.1.Odamız Tarafından Yapılan Ziyaretler .......................................................... 118
    8.2.Odamıza Yapılan Ziyaretler .......................................................................... 127
   
9. PROTOKOLLER ................................................................................................. 134 
 
10. 2015 YILI BİRİM HEDEFLERİ ........................................................................... 136
     10.1. Ticaret Sicili Birimi.......................................................................................136 
     10.2. Oda Sicil ve Muamelat Birimi ......................................................................136
     10.3. Eğitim ve Akreditasyon Birimi .....................................................................136
     10.4. Basın ve Halkla İlişkiler Birimi ......................................................................137
    10.5. Sanayi ve Kobi Birimi .................................................................................137
     10.6. A.B, Dış Tıcaret, Proje ve Kobi Birimi...........................................................137
     10.7. Ticari İşlemler Birimi ....................................................................................137



3

TABLOLAR 
 

Tablo 1: MUTSO Organizasyon Şeması........................................................................7

Tablo 2: MUTSO Meslek Komiteleri ............................................................................9

Tablo 3: MUTSO Meclisi............................................................................................  11 

Tablo 4: MUTSO Yönetim Kurulu ................................................................................13 

Tablo 5: MUTSO Disiplin Kurulu ...............................................................................14

Tablo 6: MUTSO Birimleri ve Personelleri ................................................................ 21 

Tablo 7: 2014 Yılı Ticaret Sicili Yeni Kayıt Sayıları ...................................................... 24 

Tablo 8: 2014 Yılı Ticaret Sicili İşlem Sayıları ............................................................ 24 

Tablo 9: 2014 Yılı Ticaret Sicili Evrak Kayıt Sayısı .................................................... 24 

Tablo 10: 2014 Yılı Ticaret Sicili Verilen Belgeler....................................................... 22 

Tablo 11: 2014 Yılı Kesinleşmiş Gelir Gider Bütçesi ................................................ 28 

Tablo 12: 2014 Yılı Oda Sicili Birimi Yapılan Faaliyetler ............................................ 29 

Tablo 13: 2014 Yılı MUTSO Eğitim Çizelgesi ........................................................... 30 

Tablo 14: 2014 Yılı Basında Çıkan Haber Sayısı ..................................................... 31

Tablo 15: 2014 Yılı Gönderilen SMS, E-Mail ve Web’de Görüntülenme Sayıları ...... 31 

Tablo 16: 2014 Yılı Sanayi ve KOBİ Birimi İstatistiki Verileri ...................................... 32

Tablo 17: Sanayi ve KOBİ Biriminin Yıllara Göre İstatistiki Verileri ........................... 33 

Tablo 18: Son 4 Yılda Satışı Yapılan İhracat Belge Sayısı ....................................... 33 

Tablo 19: Son 2 Yılda Yapılan Vize İşlem Sayısı ......................................................  34 

Tablo 20: 2014 Yılı Sigortacılık Hizmetleri İşlemleri .................................................. 35 

Tablo 21: 2014 Yılı Verilen K Türü Yetki Belgesi Sayısı  ............................................ 35 

Tablo 22: 2014 Yılı K Türü Yetki Belgeleri Servisi Belge Değişiklik İşlem Sayıları ..... 35 

Tablo 23: Üyelere Verilen Hizmetler ......................................................................... 38 

Tablo 24: MUTSO 2014 Yılı Meclis Toplantıları ......................................................... 39 

Tablo 25: MUTSO 2014 Yılı Meslek Komiteleri Toplantıları ....................................... 45 

Tablo 26: MUTSO 2014 Yılı UMEM Beceri’10 Projesi Toplantıları  ........................... 59 

Tablo 27: Muğla’da Açılan Kurs Sayısı ..................................................................... 60

Tablo 28: MUTSO 2014 Yılı Toplantıları .................................................................... 62 

Tablo 29: Yurt Dışı İş Gezileri .................................................................................... 70

Tablo 30: Katılım Yapılan Fuarlar .............................................................................. 75 

Tablo 31: Ziyaret Edilen Fuarlar ................................................................................ 79 

Tablo 32: 2014 Yılı MUTSO Etkinlikleri ..................................................................... 82 

Tablo 33: Üyelere Verilen Eğitim, Konferans ve Seminerler ..................................... 94 

Tablo 34: 2014 Yılı Personel Eğitimleri .....................................................................100

Tablo 35: Yönetim Kurulu ve Meclis Üyeleri Tarafından Gerçekleştirilen Ziyaretler ..118

Tablo 36: Odamıza Gelen Ziyaretçiler .................................................................... 127





 TARİHÇE 
 
 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası; İktisadi Yürüyüş Dergisi’nin ülke genelinde 
olarak Ticaret ve Sanayi Odaları - Ticaret ve Zahire Borsaları için 18 Haziran 1943 
tarihinde yayınladığı ‘Fevkalade’ sayısındaki açıklamaya göre Muğla Ticaret ve Sanayi 
Odası adı altında 1884 yılında kurulmuştur. 
 
 1926 yılında 655 ve 1950 yılında 5590 sayılı kanunlara intibak eden Oda; 
mezkur unvanla görevine devam ederken, 1954 yılında (İzmir - Ege Bölgesi Sanayi 
Odası)’na; İlimizdeki sanayi kuruluşların katılma zorunluluğu nedeniyle 1954 yılından 
itibaren Odamız ‘Muğla Ticaret Odası’ unvanı almıştır. 
 
 2004 yılında yürürlüğe giren 5174 sayılı Odalar ve Borsalar Yasasına göre 
Odalar; üyelerinin müşterek ihtiyaçlarını karşılamak, mesleki faaliyetlerini 
kolaylaştırmak, mesleğin genel menfaatlere uygun olarak gelişmesini sağlamak, 
mensuplarının birbirleri ve halk ile olan ilişkilerinde dürüstlüğü ve güveni hakim kılmak 
üzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanışmayı korumak ve bu Kanunda yazılı hizmetler 
ile mevzuatla odalara verilen görevleri yerine getirmek amacıyla kurulan, tüzel kişiliğe 
sahip kamu kurumu niteliğinde meslek kuruluşudur. 
 
 Odamız 2007 yılında TOBB’a müracaatı üzerine Muğla ilinin Ege Bölgesi 
Sanayi Odası’nın çalışma alanından çıkartılması ile Odamızın 01.01.2008 tarihinden 
unvanı ‘T.C. MUĞLA TİCARET VE SANAYİ ODASI’ olarak değişmiş bulunmaktadır. 
 
 Odanın çalışma alanı Muğla ili Menteşe ilçesi, Datça, Dalaman, Ortaca; 
Köyceğiz, Kavaklıdere, Ula ve Yatağan ilçeleri olmak üzere 8 ilçe olup, sanayi 
işletmeleri için ise Marmaris ve Bodrum ilçesindeki sanayiciler de Odamız çalışma 
alanı içine girmiştir. Bu ilçelerden Datça, Ortaca ve Yatağan’da Odanın temsilcilikleri 
bulunmaktadır. Odanın faal üye sayısı 4500’e yaklaşmıştır. Bu üyelerin 2500 adedi tüzel 
işletme, 1500’ü de şahıs işletmesidir. Odanın 17 Meslek Komitesi bulunmakta olup, bu 
komitelere seçilmiş 115 üyesi vardır. Oda Meclisi 49 üyeden oluşmaktadır. Yönetim 
Kurulu 1 Başkan ve 10 üye olmak üzere 11 kişiden oluşmaktadır. Oda üyelerine 29 
personel ile hizmet vermekte olup, Oda bünyesinde TSE Muğla İl Temsilciliği ve 
KOSGEB Muğla Temsilciliği çalışmalarını başarılı bir şekilde yürütmektedir. Oda gerek 
finansal destek sağlayarak gerekse bilgi birikimleri ile Yönetim Kurulu ve Genel 
Kurullarda görev yaparak, Ülkemizin, Bölgemizin ve en önemlisi Muğla’mızın ticari ve 
sosyal hayattaki etkinlikleri içerisinde de rol üstlenerek Odamız, her yıl iştiraki olduğu 
kurum ve kuruluşların çalışmalarına katkıda bulunmuş ve yeni bazı kurumlara ve 
şirketlere de iştirak etmiştir. 
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 YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER VE İŞLEVLER 
 
 Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB)’ni tanımlayan 18.05.2004 tarih, 5174 

sayılı Kanunun 4. maddesinde “Odalar; üyelerinin müşterek ihtiyaçlarını karşılamak, 

mesleki faaliyetlerini kolaylaştırmak, mesleğin genel menfaatlere uygun olarak 

gelişmesini sağlamak, mensuplarının birbirleri ve halk ile olan ilişkilerinde dürüstlüğü 

ve güveni hakim kılmak üzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanışmayı korumak ve bu 

kanunda yazılı hizmetler ile mevzuatla Odalara verilen görevleri yerine getirmek 

amacıyla kurulan, tüzel kişiliğe sahip kamu kurumu niteliğinde meslek kuruluşlarıdır.” 

şeklinde tanımlanmıştır.  
 
 4500’e yaklaşan faal üye sayısıyla Odamız, ticaret ve sanayide gelişme 

faaliyetlerine öncülük etmekte, tüccar-sanayici ile hükümet arasındaki ticaret hayatına 

yönelik diyaloğu güçlendirmekte, uygulanan ekonomi politikalarına yardımcı olacak 

şekilde yararlı bulduğu fikir ve önerilerini kamuoyu ve yetkililere sunmaktadır. 
 
 Odamızın öncelikli görevleri; mesleki ahlak ve birliği güçlendirmek, ülke 

çıkarları doğrultusunda sanayinin gelişimi için çalışmak, sanayiye yönelik araştırmalar 

yapmak, istatistikî bilgiler sağlamak, sanayiyle ilgili bilgileri, haberleri ve belgeleri 

toplayıp yayınlar ve toplantılar yoluyla üyelerine sunmak, üyeler için gereken kapasite 

raporları ve ekspertize dayalı çeşitli raporları hazırlamak, fire ve zayiat tespitleri, 

araştırma raporları yapmak, ihracatçı üyeler için çeşitli yasal formları ve belgeleri 

onaylamaktır. 
 
 MUTSO’nun sorumluluklarının günümüzdeki yasal dayanağını, 18.05.2004 

tarihli 5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu ve 

yönetmelikleri ile MUTSO İç Yönergeleri oluşturmaktadır. 
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Tablo 1: MUTSO Organizasyon Şeması 

MECLİS 

MESLEK 
KOMİTELERİ 

MECLİS SEKRETERİ 

HESAPLARI 
İNCELEME 

KOMİSYONU
DİSİPLİN KURULU 

YÖNETİM KURULU 
BAŞKANI 

YÖNETİM KURULU 

BAŞKANLIK
SEKRETERİ 

DANIŞMANLAR

GENEL SEKRETER 

GENEL SEKRETER 
YARDIMCISI

TİCARET SİCİL 
MÜDÜRLÜĞÜ  

TİCARET SİCİL 
MÜDÜRÜ 

ODA 
SİCİL VE MUAMELAT 

BİRİMİ 

ODA 
SİCİL VE KAYIT 

SERVİSİ 

TİCARET SİCİL 
MÜDÜR 

YARDIMCISI 

TİCARET SİCİL 
MÜDÜR 

YARDIMCISI 

MUHASEBE 
SERVİSİ 

TAHSİLAT SERVİSİ 

EVRAK 
KAYIT SERVİSİ 

TEMSİLCİLİKLER 
YATAĞAN,ORTACA,KÖYCEĞİZ, 

DALAMAN,DATÇA,ULA 

  K BELGELERİ 
SERVİSİ 

TAPDK SERVİSİ 

TİCARİ İŞLEMLER 
BİRİMİ

SANAYİ BİRİMİ 
(KALİTE YÖNETİM 

TEMSİLCİSİ) 

KAPASİTE 
RAPORLARI SERVİSİ 

SİGORTA 
ACENTELERİ 

İŞLEMLERİ SERVİSİ 

İŞ MAKİNALARI 
TESCİLİ SERVİSİ 

TSE MAHALLİ 
İL TEMSİLCİLİĞİ 

KALİTE YÖNETİM 
SİSTEMİ SERVİSİ 

TEKNİK İŞLER 

EĞİTİM BİRİMİ 
(AKREDİTASYON 
SORUMLUSU) 

KOSGEB 
TEMSİLCİLİĞİ 

AR-GE VE İNOVASYON  
SERVİSİ 

BASIN VE HALKLA 
İLİŞKİLER BİRİMİ 

BASIN VE HALKLA 
İLİŞKİLER SERVİSİ 

BİLGİ İŞLEM 
SERVİSİ  

ARŞİVLEME VE 
DÖKÜMANTASYON 

SERVİSİ 

ULAŞTIRMA VE 
DESTEK HİZMETLERİ 

SATIN ALMA VE DEPO 

AB, PROJE, 
DIŞ TİCARET VE 

RAPORLAMA BİRİMİ 

AB, PROJE, 
DIŞ TİCARET VE 

İHRACAT BELGELERİ 
SERVİSİ 

PROJE VE 
RAPORLAMA 

SERVİSİ 

DEİK ODA 
TEMSİLCİLİĞİ 

EBİC-EGE 
MUĞLA 

TEMSİLCİLİĞİ 
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 MUĞLA TİCARET VE SANAYİ ODASI YAPISI 
 
 1. YÖNETİM YAPISI 
 

 

 
 1.1. Meslek Komiteleri 
 
 Oda Meslek Komiteleri, meslek gruplarınca dört yıl için seçilecek 5 yada 

7 kişiden oluşur. Komite kendi üyeleri arasından 4 yıl için 1 Başkan ve 1 Başkan 

Yardımcısı seçer. MUTSO’da 17 adet Meslek Komitesi bulunmaktadır. 
 

 Görevler: 
 
 Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararlı ve gerekli gördükleri tedbirleri 

görüşülmek üzere yönetim kuruluna teklif etmek. 
 Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis gündeminde yer alan konularda 

Başkan, Başkan Yardımcısı veya uygun görülen üyelerin, oy kullanmamak 

üzere meclis toplantısına katılmasına karar vermek. 
 Mesleklerine ait işler hakkında, meclis veya yönetim kurulu tarafından bilgi 

istenmesi halinde, bu konuda araştırma yapmak ve istemi cevaplandırmak.
 İlgili mevzuatla verilen diğer görevleri yerine getirmek. 

Muğla Ticaret ve Sanayi Odası organları; 
 Meslek Komiteleri 
 Meclis 
 Yönetim Kurulu
 Disiplin Kurulu 



Tablo 2: MUTSO Meslek Komiteleri 
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 1.2. Meclis 
 
 Oda Meclisi, meslek gruplarınca 4 yıl için seçilecek üyelerden oluşur. Meslek 
komiteleri 5 kişiden oluşan gruplarda ikişer, 7 kişiden oluşan gruplarda üçer meclis 
üyesi seçilir. Ayrıca aynı sayıda yedek üye seçilir. Meclis, kendi üyeleri arasından 4 yıl 
için Başkan ve Başkan Yardımcısı seçer. MUTSO’da 1 Başkan, 2 Başkan Yardımcısı, 1 
Katip Üye ile toplam 49 kişiden oluşan Meclis bulunmaktadır. 

 
 Görevler: 
 Oda Yönetim Kurulu ve Disiplin Kurulu’nu seçmek. 
 Kendi üyeleri arasından Birlik Genel Kurulu üyelerini seçmek. 
 Yönetim Kurulu tarafından yapılacak teklifleri inceleyip karara bağlamak. 
 Uyulması zorunlu mesleki kararlar almak. 
 Çalışma alanları içindeki ticari ve sınai örf, adet ve teamülleri tespit ve ilan etmek. 
 Aylık mizanı ve aylık taleplerini incelemek ve oylamak. 
 Üyeleri arasında veya üyelerin yapmış oldukları sözleşmede yer alması halinde 

bu sözleşmelerle ilgili olarak çıkan ihtilafları çözmek üzere tahkim müesseseleri 
kurmak, mahkemeler tarafından istenecek hakem ve bilir kişi listelerini 
onaylamak.

 Odaya kayıtlı üyeler hakkında disiplin kurulu tarafından teklif edilecek cezaları 
karara bağlamak. 

 Yıllık bütçe ve kesin hesapları onaylamak ve yönetim kurulunu ibra etmek, 
sorumluluğu görülenler hakkında takibat işlemlerini başlatmak. Taşınmaz mal 
almaya, satmaya, inşa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, ödünç para almaya, 
kamulaştırma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hükümleri 
çerçevesinde şirket ve vakıf kurmaya veya kurulu şirketlere ortak olmaya karar 
vermek. 

 Oda iç yönergesini kabul etmek ve Birliğin onayına sunmak. 
 Yönetim kurulunca odaya kayıt zorunluluğuna veya üyelerin derecelerine ilişkin 

olarak verilecek kararlara karşı yapılan itirazları incelemek ve kesin karara 
bağlamak. 

 Mesleklere ve sorunlara göre ihtisas komisyonları ve danışma kurulları kurmak. 
 Yurt içi ve yurt dışı sınaî, ticari ve ekonomik kuruluşlara üye olmak ve kongrelerine 

delegeler göndermek. 
 Tahsili imkânsızlaşan alacakların takibinden vazgeçme veya ölen, ticareti terk 

eden ve odaya olan aidat borçlarını, yangın, sel, deprem ve benzeri tabii afetler 
gibi, iradesi dışında meydana gelen mücbir sebeplerden dolayı ödeme güçlüğü 
içinde olan üyelerin aidat borçlarının ve gecikme zamlarının affı ve/veya yeniden 
yapılandırılmaları ile oda veya üyeler adına açılacak davalar konusunda yönetim 
kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara bağlamak ve gerekli gördüğünde bu 
yetkisini yönetim kuruluna devretmek. 

 Oda çalışmalarına veya Türk ekonomik hayatına önemli hizmetler vermiş 
kimselere meclisin üye tam sayısının üçte ikisinin kararıyla şeref üyeliği vermek.  

 İlgili mevzuatla verilen diğer görevleri yerine getirmek. 
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Şükrü ALTINAY
Meclis Başkanı

Mevlüt ACAR
Meclis Baş. Yrd.

Ahmet ZEYBEK
Meclis Baş. Yrd.

Mustafa KALE
Meclis Baş. Yrd.

Ergün ŞAHİNALP
Meclis Üyesi

Erbil ÖZDEMİR
Meclis Üyesi

Egemen GÜRSOY
Meclis Üyesi

Deniz DAKİKOĞLU
Meclis Üyesi

Cavit DEMİRCİOĞLU
Meclis Üyesi

Ayhan ÇAY
Meclis Üyesi

Abdurrahim TUNA 
Meclis Üyesi

Hüdayi ÖRNEK
Meclis Üyesi

Haluk BEYİMOĞLU
Meclis Üyesi

Habil MUSLU
Meclis Üyesi

Fikret KÖSEOĞLU
Meclis Üyesi

Feyzi AKGÜL
Meclis Üyesi

Ferudun ÖZTÜRK
Meclis Üyesi

Faruk ÖZALP
Meclis Üyesi

Oğuz Oktay TURGUT
Meclis Üyesi

Onur TURAN
Meclis Üyesi

Musa VAROL
Meclis Üyesi

Mehmet ÇAHAN
Meclis Üyesi

Kemal YAMAN
Meclis Üyesi

Kamil AKÇABEL
Meclis Üyesi

Hüseyin Koray ÖZCAN 
Meclis Üyesi

Veli TURGUT
Meclis Üyesi

Tolga YÜKSEL
Meclis Üyesi

Sezgin YİĞİT
Meclis Üyesi

Serhas Hakkı ÜNSAL
Meclis Üyesi

Semih SOYKAN
Meclis Üyesi

Selma ÜNAL
Meclis Üyesi

Halil İbrahim DOĞRUEL
Meclis Üyesi

Şahin KIRKAN
Meclis Üyesi

Ömer ÖCAL
Meclis Üyesi

Zekai ÇAKMAK
Meclis Üyesi

Z. Doruk ALP
Meclis Üyesi

Yusuf KAYACIK
Meclis Üyesi

Volkan ERCEL
Meclis Üyesi

Tablo 3: MUTSO Meclisi

MUĞLA TİCARET VE SANAYİ ODASI MECLİSİ
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 1.3.Yönetim Kurulu 
 
 Oda Yönetim Kurulu, 4 yıl için seçilen, meclis üye sayısı kırk ve daha fazla 
olanlarda 11 kişiden oluşur. Meclis kendi üyeleri arasından yönetim kurulunun 
başkanını, asıl ve yedek üyelerini tek liste halinde seçer. Yönetim Kurulu, kendi üyeleri 
arasından 4 yıl için bir veya iki Başkan Yardımcısı ve 1 Sayman Üye seçer. 
 

 Görevleri: 
 
 Mevzuat ve meclis kararları çerçevesinde Oda işlerini yürütmek. 
 Bütçeyi, kesin hesabı ve aktarma tekliflerini ve bunlara ilişkin raporları Oda 

meclisine sunmak. 
 Aylık hesap raporunu Oda meclisinin incelemesi ve onayına sunmak. 
 Oda personelinin işe alınmalarına ve görevlerine son verilmesine, yükselme ve 

nakillerine karar vermek. 
 Disiplin kurulunun soruşturma yapmasına karar vermek, bu Kanun uyarınca verilen 

disiplin ve para cezalarının uygulanmasını sağlamak. 
 Hakem, bilirkişi ve eksper listelerini hazırlamak ve onaylanmak üzere meclise 

sunmak. 
 Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta öngörülen belgeleri tasdik etmek. 
 Odanın 1 yıl içindeki faaliyeti ve bölgesinin iktisadi ve sınai durumu hakkında yıllık 

rapor hazırlayıp meclise sunmak. 
 Hazırladığı Oda iç yönergesini meclise sunmak.
 Ticaret ve sanayiye ait her türlü incelemeyi yapmak, çalışma alanı içindeki ticari ve 

sınai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve meclisce belirlenen 
maddelerin piyasa fiyatlarını takip ve kaydetmek ve bunları uygun vasıtalarla ilan 
etmek. 

 Oda personelinin disiplin işlerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta öngörülen esas ve 
usuller çerçevesinde karara bağlamak. 

 Yüksek düzeyde vergi ödeyen, ihracat yapan, teknolojiyi geliştiren üyelerini 
ödüllendirmek. 

 Bütçede karşılığı bulunması kaydıyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve 
özendirmek, bağış ve yardımlarda bulunmak, burs vermek, meclis onayı ile okul ve 
derslik yapmak. 

 Hakem veya hakem heyeti seçmek. 
 Bu kanunla sair mevzuatla odalara verilen ve özel olarak başka bir organa 

bırakılmayan diğer görevleri yerine getirmek.  
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MUĞLA TİCARET VE SANAYİ ODASI YÖNETİM KURULU

Tablo 4: MUTSO Yönetim Kurulu 

Mustafa KARATAŞ
Yön. Kur. Üyesi

N. Fatih DAĞDELEN
Yön. Kur. Üyesi

Salih ATAYOLU
Yön. Kur. Üyesi

Sedat TUNCER
Yön. Kur. Üyesi

H. Levent ÖZKAN
Yön. Kur. Üyesi

Hasan ŞAHİN
Yön. Kur. Üyesi

M. Ali ÇOBAN
Yön. Kur. Üyesi

M. Murat CAN
Yön. Kur. Üyesi

Bülent KARAKUŞ
Yön. Kur. Baş.

Mehmet DİŞCİGİL
Yön. Kur. Baş. Yar.

Mustafa ERCAN
Yön. Kur. Baş.Y ar.



14

 1.4. Disiplin Kurulu 
 
 Oda Disiplin Kurulu, Meclisce odaya kayıtlı olanlar arasında 4 yıl için seçilen 6 
asıl ve 6 yedek üyeden oluşur. Disiplin Kurulu, seçimden sonraki ilk toplantısında, 
üyeleri arasından 1 Başkan seçer. Başkanın bulunmadığı zamanlarda en yaşlı üye 
kurula başkanlık eder. 

 Görevler: 
 
 Odaya kayıtlı üyelerin disiplin soruşturmalarını bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 

öngörülen usul ve esaslara uygun olarak yürütmek. 
 Meclise, Odaya kayıtlı üyeler hakkında disiplin ve para cezası verilmesini önermek. 
 

Tablo 5: MUTSO Disiplin Kurulu 

Mehmet ÖZAVCI
Dis. Kur. Baş. 

Ömer MANAV
Dis. Kur. Üyesi

Ali ÇATALAK
Dis. Kur. Üyesi

İlkay DEMİRTAŞ
Dis. Kur. Üyesi

Muhammet AKTAŞ
Dis. Kur. Üyesi 

Faik KURU
Dis. Kur. Üyesi 



 2. KURUMSAL KİMLİK 
 
 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası’nın faaliyet alanındaki gelişme ve yönelimler, 
odamızın yürüttüğü faaliyetlere ayırabileceği kaynaklar, paydaşların öneri ve 
beklentileri, kurumsal kimliğin nasıl tanımlanması gerektiği konularına ışık tutacak 
konular olarak kabul edilmiş ve değerlendirilmiştir. 
 
 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası’nın yetki alanı, Menteşe, Dalaman, Datça, 
Kavaklıdere, Köyceğiz, Ortaca, Ula ve Yatağan ilçeleridir. 
 

 Genel Hizmet ve Görevler: 
 
 Maliye, Hukuk, Ekonomi, Ticaret Sicili, Dış Ticaret ile ilgili ve güncel sorunlarınıza yüz 

yüze görüşme imkânı vermek ve uzmanlara danışarak cevaplandırmak. 
 Ekspertiz işlemleri (İhraç malları ile ilgili işlemler, ithalat numune belgeleri, geçici 

ithalatla gelen ve zamanında yurtdışı edilemeyen ilgili mücbir sebep belgeleri 
düzenlemek.)

 Firmaların tescil, kuruluş, kayıt, kapatma veya değişiklik işlemlerini ve yetkili kişilerin 
tescillerini yapmak. 

 Odaya kayıtlı üyelere oda kimlik kartı vererek indirimli oteller ve sağlık 
kuruluşlarından faydalanmalarını sağlamak. 

 Odaya kayıtlı üyelerin yıllık aidatlarını takip etmek. 
 Oda’da kayıtlı küçük ve orta boy işletmelerin kapasite tespit işlemlerini yaparak 

gerekli raporları düzenlemek. 
 Valilik, Belediye, Defterdarlık gibi kamu kurum ve kuruluşları ile ilgili istekleri 

değerlendirip, yerinde çözümlemek. Bu kurumlardan gelen yazışmaları 
cevaplandırmak. 

 Fuar, sergi ve iş toplantıları düzenlemek, düzenlenenlere iştirak edilmesini 
sağlamak. Bu konularda üyelerini bilgilendirmek. 

 KOBİ’lere dönük kredi ve teşvik düzenlemeleri ve hizmetleri sunmak.
 Ülkemizde ve yabancı ülkelerde ithalatçı ve üreticilerin adresleri, iş mevzuatları, 

odaya gelen iş tekliflerinin faks veya yayın organımız vasıtasıyla duyurulması, döviz 
kurları, uluslararası istatistikler, yıllık ve aylık TEFE ve TÜFE endeksleri konusunda 
üyelerimizi  bilgilendirmek. 

 Yüksek düzeyde vergi ödeyen ve ihracat yapan üyeleri ödüllendirmek. 
 Tüketicinin korunmasına yönelik çalışmalar yapmak. Oda Üyeleri ile ilgili tüketiciyi 

koruma taahhütnamesi, uyulması zorunlu mesleki kararlar almak.
 Çıraklık ve mesleki eğitim yasası ile ilgili konularda üyelerimizi bilgilendirmek. 
 Bağ-Kur belgelerinin onaylanması, firmaların sicil kayıtlarının düzenli olarak 

bildirilmesini sağlamak. 
 Muğla ilinin trafik, eğitim, yerel yönetimler, şehirleşme, ticari ve sanayi hayatı 

konusunda ilgili makamlara görüşler sunmak, önerilerde bulunmak. 
 İhracatçı üyelerimizin ATR, Menşe Şahadetnamesi, EUR-1, Form A gibi belgelerini 

onaylamak. 
 Düzenlenmiş faturaların piyasa rayiçlerine uygunluğunu onaylamak. 
 Yurtdışı ticari gezintilere çıkan üyelerimizin vize işlemlerini kolaylaştırmak için gerekli 

belgeleri düzenlemek. 
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 Oda yayınları ve oda çalışmaları hakkında üyeleri aydınlatmak. 
 İş Makinelerinin tescillerini yapmak. 
 Örf ve teamüllere uygun olarak fire ve zayiat oranlarını belirlemek. 
 Emlak vergisi birim değerleri ve bina inşaat maliyetleri hakkında gerekli bilgileri 

hazırlamak. 
 Üyelerimizin odaya kayıtlı olduklarını bildirir belgeleri düzenlemek (Oda Sicil Kayıt 

Sureti, Faaliyet Belgesi, Yetki Belgesi, Sicil Tasdiknamesi) 
 Ticaret ve sanayiye ait her türlü incelemeleri yapmak, bölgeler içindeki iktisadi, 

ticari ve sınaî faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri yapmak, başlıca maddelerin 
piyasa fiyatlarını takip ve kaydetmek ve mümkün olan vasıtalarla yaymak.

 Mesleki ahlakı ve tesanütü korumak, ticaret ve sanayinin genel menfaatlere 
uygun suretle gelişmesi için çalışmak. 

 Muğla’da organize sanayi bölgeleri kurulması için girişimlerde bulunmak ve 
müteşebbis teşekkülde asil üye olarak görev almak. 

 Muğla İl Çevre Kurulunda görev yapmak. 
 Muğla’da faaliyet gösteren banka şubeleriyle özel anlaşma yapılarak üyelerin 

düşük faizli kredi kullanmasının sağlanması. 
 

 2.1. Misyon 
 
 Üyelerine hizmet ilkelerinden ödün vermeden, Atatürk ilke ve inkılapları 
doğrultusunda; sürekli gelişen, katma değer yaratan ve özgün bir kentleşme için ilgili 
yasa ve mevzuatlar çerçevesinde; 

 Üyelerine, müşterilerine ve paydaşlarına kaliteli hizmet sunmak, 
 Tüm sektörlerde katma değer yaratacak projeler üretmek, 
 Üyelerinin eğitim, proje, arge, inovasyon gibi konularda ihtiyaçlarını karşılamak, 
 Üyelerin tüm ülke ve dünyada tanıtımını yapabilmek, 
 Üyeler ile devlet arasındaki ilişkileri hukukun üstünlüğüne dayanarak tarafsız 

olarak yürütebilmek, 
 Akredite olarak her alanda dünya standartlarına ulaşabilmek, 
 Üyelerinin ‘kentimiz için proje’ sloganıyla proje üretebilmelerinin sağlanması için 

katkıda bulunmaktadır. 
 

 2.2. Vizyon 
 
 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası Türkiye’nin ekonomisine önemli katkısı olan 
Muğla ilinin doğal, kültürel ve tarihi zenginliklerini koruyarak, katılımcı yönetişim anlayışı 
ile ekonomik büyüme sağlayarak ve Muğla ili ve ilçelerinde yaşam kalitesini yükselterek 
çağdaş ve özgün bir yapıya ulaşmasına yön veren, aynı amaçlarla Türkiye ve Dünya 
çapında öncü bir meslek kuruluşu olmayı amaçlamaktadır. 
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 Her zaman üye memnuniyetini öncelikli tutarak, üyeleri arasındaki mesleki 
ahlakı ve güveni tesis eden, meslek ilkelerinden taviz vermeden insan kaynaklarının 
etkin kullanımını sağlayarak, tarafsızca ve dürüst olarak ticari teamülleri tespit eden, 
ihtilafları önleyen veya çözümünde rol üstlenen bir oda olarak, sosyal sorumluluk bilinci 
içerisinde bölgesinde lider olmak için hizmetlerini geliştirecektir. 
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 2.3. Kalite Politikası 
 
· Üye memnuniyetini temel alarak eşit ve tarafsız hizmet sunar, 
· Üyelerinin mesleki faaliyetlerini iyileştirmeleri için eğitim, seminer ve konferanslar 
düzenler, 
· Ürettiği hizmeti en kısa sürede ve hatasız olarak sunmayı amaçlar, 
· Çalışanların bilgi ve deneyimlerini paylaşacağı, takım çalışmasına önem veren bir 
çalışma ortamı oluşturmuştur ve sürekli eğitimle bu ortamı geliştirir, 
· ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemini kurmuş, uygulamakta ve belgesini almıştır, 
· İşleyişi süreç bazlı oluşturmak ve diğer yönetim sistemleri ile entegre etmek için 
çalışan MUTSO TOBB’a akreditasyon başvurusunu bu amaçla yapmıştır, 
· Yönetim KYS’nin etkinliğini sürekli iyileştirmek suretiyle gelişme sağlanacağına 
inanmaktadır. 
 

 2.4. Temel Değerler 
 
 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası’nın hizmetlerini sunarken göz ardı etmediği 
değerleri; 
  Yönetim kavramı içinde katılımcılık ve paylaşım,
  Kamu yararını gözeterek üye çıkarlarını korumak, 
 Güven uyandırmak ve toplumsal sorumluluk göstermek, 
 Sürekli öğrenen kuruluş olarak yenilikçi olmak, 
 Müşteri / Üye memnuniyetini önde tutmak, 
  Çalışanlar üye memnuniyetini önde tutarak %100 ‘koşulsuz müşteri memnuniyeti  
      ilkesine’ bağlı hareket etmek, 
  Ayrım yapmadan hizmet sunmak, 
 Tüm personelin birlik ve beraberlik içinde çalışmasını sağlamaktır. 
 

 2.5. Haberleşme Politikası 
 
 Üyelere Erişim ve Duyuru 
 
 MUTSO, il merkezi dışındaki ilçelerden Yatağan, Kavaklıdere, Ortaca, 
Köyceğiz, Dalaman, Datça ve Ula’da bulunan üyelerle ilişkileri kolaylaştırmak amacıyla 
Datça, Ortaca, Yatağan’da temsilcilikler kurmuştur. Bu temsilciliklerde tüm işlemler 
MUTSO Entegre Yönetim Sisteminin kuralları uygulanarak yapılır. Temsilciliklerde 
TOBB net sistemine girerek aidat tahsilatı, oda sicil belgesi, faaliyet belgesi vb. 
sistemden çıktı alınabilen belgeler iki nüsha olarak düzenlenir ve bir nüshası üyeye 
verilir, bir nüshası arşivlenir. Bunlardan günlük olarak merkeze gönderilenler hariç yıl 
sonunda dosyalama ve arşivleme işlemleri merkezde Oda Sicil Birimince tutulur. 
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 MUTSO üyelerine erişim aşağıdaki iletişim kanalları ile yapılır, elektronik 
ortamda bulundurulur ve sürekli güncellenir. Bu adresler kullanılarak üyeler ile 
haberleşmede posta, e-posta, cep mesaj sistemi, telefon ve faks kullanılır. Basın ile ilgili 
duyurularda T-11-18 duyuru ve basın açıklamaları talimatı doğrultusunda yapılır. Bu 
talimat doğrultusunda periyodik aralıklarda güncellenen şu kayıtlar tutulur: 

 Tüm üyelerin e-posta ve web site adresleri, 
 Tüm üyelerin sabit ve GSM telefon numaraları,
 Faks numaraları,
 Posta adresleri. 

 MUTSO faaliyetlerini, Basın ve Halkla İlişkiler Birimi Sorumlusu tarafından ilgili 
prosedürlere uygun olarak yürütülen çalışmalarla yerel, ulusal, uluslararası yazılı ve 
görsel medyada duyurur. Televizyon ve radyo programları ve basın bültenleri ile 
faaliyetlerini kamuoyuna aktarır. Afiş, broşür gibi yayınlar oda ilan panosunda ve WEB 
sayfasında etkinlik süresince duyurulur. 
 Oda faaliyetleri, politikaları, sektörel gelişmeler, stratejiler, planlar, hedefler, 
kalite iyileştirme ve fiyat tarifeleri gibi bilgilendirmeler aşağıdaki kanallarla formal olarak 
yapılır ve kayıt altına alınır. 
 
 Meclis toplantıları, Meslek Komite Toplantıları, Yönetim Kurulu Toplantıları, Üye 
ve Paydaş Toplantıları, MUTSO Akreditasyon Kurulu Toplantıları, Personel İç İletişim 
Toplantıları, uygunsuzlukların etkilerini analiz edecek anketlerin üyelere ve personele 
uygulanarak sonuçlarının değerlendiği Yönetim Gözden Geçirme Toplantıları. 

 İletişim ve Web Sitesi 
 
 www.mutso.org.tr sitesi MUTSO’nun resmi web sitesidir. 
 Bu site T-11-17 Web Sitesi Güvenlik ve Güncelleme Talimatı doğrultusunda 
yapılır. Web sitesinde yer alan yayınlar MUTSO’nun diğer yayın kaynakları olan Basın 
bültenleri, e-posta, ARASTA dergisi ve cep mesaj sistemiyle eş zamanlı ve bütünleşik 
olarak yürütülür. Web sitesinde Muğla ve MUTSO’yu tanıtıcı bilgiler, haberler, duyurular, 
Oda üyelerine sunulan hizmetler, Oda tescil işlemleri, Odamızca düzenlenen belgeler, 
iş teklifleri, fuarlar, Oda üyelerinin sektörlere göre aranması, bilgi edinme hakkı, iletişim 
bilgileri, sık sorulan sorular ve üyelerin ticari yaşamlarında kullanacağı yararlı bilgiler yer 
alır. Etkinliğin hitap ettiği Üyeler ve diğer harici kurum/kuruluşlar yazılı duyuru 
gönderilmesi, web sitesi, telefon, sms,  e-mail, ilan panoları, gazete ilanları ve benzeri 
yöntemlerle haberdar edilir. Duyurular esnasında belediyeler, hastaneler gibi kamu 
kurumları ile STK gibi kuruluşların gerek kendi personelleri gerekse üyelerine 
duyurulması konusunda özel ilişkiler kurulur. Ayrıca yapılan duyuru sonuçları izlenerek 
ulaşılamayan mail adresleri ve telefon numaralarını güncelleme gibi düzeltici ve önleyici 
faaliyetler uygulanır. 
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 Kurumlar Arası İlişkiler 
 
 Yasal mevzuatlar çerçevesinde KOSGEB, İŞKUR, TSE, Muğla Valiliği, DEİK gibi 
kamu kurumları ile TOBB tarafından odamıza yönlendirilen işler ana hatlarıyla 
prosedürlerin amaç ve kapsam bölümünde sayılan işler, ilgili dokümanlar ve 
referanslar bölümünde yer alan talimatlar ve kurumlar arası yapılan protokoller ile ilgili 
yönetmelikler çerçevesinde yürütülür. 
  

 Yayınlar 
 
 MUTSO politikalarını duyurmak ve faaliyetlerini yaymak için ARASTA Dergisi ve 
kurumsal WEB sitesini kullanır. Dergi T-11-16 ARASTA Dergisi Yayınlama Talimatına 
göre hazırlanır, yılda 4 kez yayınlanır ve üyelere ücretsiz olarak dağıtılır. Muğla ve 
bölgemizin tarihi ve kültürel değerlerini ön plana çıkaran yayın politikası izlenir. ARASTA 
Dergisinin son sayısı web sayfasında yayınlanır. Oda faaliyet raporu yıl bitiminde 
çıkarılır. Oda Meclis toplantılarında açıklanır. Manyetik ortamda arşivlenerek saklanır. 

 2.6. İnsan Kaynakları Politikası 
 
 Şeffaf ve yeniliklere açık bir yönetim anlayışına sahip, sürekli gelişmeyi ve 
müşteri memnuniyetini ilke edinen Muğla Ticaret ve Sanayi Odası, 
 
 İşe alım ve terfi süreçlerinde seçici olmayı, 
 Çalışanlara potansiyellerini ve yeteneklerini kullanma fırsatı vermeyi 
 Çalışan öneri ve beklentilerini dikkate almayı, 
 Çalışma hayatı ile ilgili yasa ve kuralları tam olarak uygulamayı, 
 Çalışan performanslarını objektif kriterlerle değerlendirerek, yüksek Performansı 

ödüllendirip teşvik etmeyi 
 Çalışanların kişisel ve mesleki gelişimlerini ön planda tutarak, sürekli öğrenme ve 

gelişimi desteklemeyi, İnsan Kaynakları Politikası olarak benimsemiştir. 



20

 Temel İlke ve Esaslar 
 
 Muğla Ticaret ve Sanayi Odasının muhasebe işlemleri aşağıdaki temel ilke ve 
esaslara göre yönetilir: 
 5174 Sayılı Kanun ve Yönetmeliklere uygunluk, 
 Şeffaflık, 
 Tekdüzenin sağlanması, 
 Hesap verilebilirlik, 
 Tarafsızlık ve belgelendirme, 
 Dönemsellik ve para ile ölçülme,
 Önemlilik ve tutarlılık, 
 İhtiyatlılık, 
 Uluslararası mali standartlara uygunluk. 
 

 Temel Uygulamalar 
 
 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası dengeli büyüme, yıllık tahmini bütçe hedeflerine 
ve stratejik planda belirtilen yatırım hedeflerine ilerlerken yasal mevzuat ve temel 
ilkelerin yanında; gelirini sürekli artıran, kurumsal performansını devamlı yükselten, 
kurum ve üyelerinin mali menfaatlerini gözeten, bir yapıda çalışmalarını 
sürdürmektedir. 

 2.7. Mali Politika 
 
 Temel Amaç ve Politika 
 
 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası mali politikasının temel amacı 5174 Sayılı Kanun 
çerçevesinde çıkartılan Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Bütçe 
ve Muhasebe Yönetmeliğinde belirtilen: “Gelir ve gider bütçelerinin hazırlanması, kesin 
hesabın çıkarılması, hesap ve kayıt düzeninde şeffaflık ve tekdüzenin sağlanması, 
bütün işlemlerin kayıt altına alınması, faaliyetlerinin gerçek mahiyetlerine uygun olarak 
sağlıklı ve güvenilir bir biçimde muhasebeleştirilmesi, mali tabloların muhasebenin 
temel kavramları ve genel kabul görmüş bütçe ve muhasebe ilkeleri çerçevesinde, 
uluslararası standartlara uygun zamanında ve doğru olarak hazırlanması ve 
raporlanmasına ilişkin ilke, usul ve esasları düzenlemektir.” hükmünü yerine 
getirmektir. 
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Tablo 6: MUTSO Birimleri ve Personelleri 

Mehmet ÇÜÇEN
Genel Sekreter

Hediye BARUT
Ticaret Sicil Müdürü

Birgül ŞAHİN
Ticaret Sicil Müdür Yard.

Turgut ERCAN
Ticaret Sicil Müdür Yard.

Vildan ÜLKÜ
Ticaret Sicil Müdürlüğü

Can Evrim KARAKAŞ
Ticaret Sicil Müdürlüğü

Şevki KASAPOĞLU
Oda Sicil ve Mu.Sor.

Ersen ÖZALP
Oda Sicil Muamelat Birimi

Yüksel KARAKUŞ
Oda Sicil Muamelat Birimi

Ramiz CANDAN
Oda Sicil Muamelat Birimi

Esra AKKUŞ
Datça Temsilcisi

Esmaül UYSAL
Ortaca Temsilcisi

Yiğit ÖZDEMİR
Yatağan Temsilcisi

Güven CAN
Ticari İşlemler Birim Sor.

Ahmet Ata ÖZDEMİR
K Belgeleri Servisi

Saim TEZCAN
K Belgeleri Servisi

Avni Emre GÜNEL
Sanayi ve Kobi Birimi Sor.
Kalite Yönetim Temsilcisi

Levent GENÇ
Teknik Servis

Seher Taner AKGÜN
Eğt.Birimi ve Akreditasyon Sor.

Elvan KOCAGÖZ
AB Dış Tic. Proje ve 
Raporlama Birimi

Burcu ÖZTÜRK
AB Dış. Tic.Proje ve

Rapolama Birimi

Eda KARATAŞ
Başkanlık Özel Kalem

Duygu TARIMCIOĞLU
Basın ve Halkla İlişkiler Birimi

Gamze KARAN
Basın ve Halkla İlişkiler Birimi

Ümit UYSAL
Basın ve Halkla İlişkiler Birimi

Bilgi İşlem Servisi

Erdi DANIŞMAN
Basın ve Halkla İlişkiler Birimi

Bilgi İşlem Servisi

Gizem GÖKTAŞ
Danışma Görevlisi

Yıldıray AKKUŞ
Ulaştırma Destek Hiz.

İlkay ÖZSOY
Ulaştırma Destek Hiz.

Ayşe Alkan SINAKÇI
Destek Personel

Erhan YALÇIN
Destek Personel

Gülşah KORÇOBAN
Destek Personel

Tülay ÇAKMAK
Destek Personel

Naci ÇAPAR
Destek Personel
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 3. İDARİ YAPI 
 3.1. Oda Birimleri 
 3.1.1.Genel Sekreterlik
 
 Oda kuruluş kanunundan kaynaklanan görevlerini yapmak, 
 Yönetim Kurulunun verdiği görevleri yapmak, 
 Odanın gelişimine, ilerlemesine yönelik faaliyetlerin etkin ve verimli bir şekilde 

sevk ve idaresini yapmak, 
 Personelin yetki ve sorumluluklarını belirlemek, 
 Personelin izin işlemlerini yürütmek, 
 Personelin terfi işlemlerini yapmak, 
 Personelin disiplin ve ödüllendirilmesi ile ilgili işlemleri yürütmek, 
 Personelin fazla mesai gerektiren hallerini tespit etmek ve kontrollerini yapmak, 
 Kanun, mevzuat ve standartlarla ilgili değişikliklerin personel tarafından 

bilgilendirilmesini sağlamak, 
 Birimlerin çalışmaları gereken konuları iletmek, 
 Odanın yıllık hedeflerini belirlemek ve hedeflere ulaşılmasını sağlamak, 
 Yönetim Kurulu, Meclis üyeleri, Meslek Komitesi üyeleri ile Odanın çalışma 

alanında bulunan tüm kuruluşlarla işbirliklerini yönetmek, Odanın bu konulardaki 
çalışmalarının ve gerekli raporlarının oluşmasını sağlamak, 

 Odanın iletişimini planlamak, Yönetim Kuruluna sunmak, yürütmek, 
 Yönetim Kurulu ve Meclis toplantıları gündemini oluşturmak, 
 Birimlerde ilgili gerektiği hallerde ortak çalışmalar yapmak, 
 Oda adına kanun çerçevesinde imza yetkisini kullanmak, 
 Birimler Toplantısı ve Parametre Toplantılarının gündemini hazırlamak, 
 Birimler içi personel toplantılarının koordinasyonunu sağlamak, 
 Meclis, Yönetim Kurulu, Disiplin Kurulu, Hesapları İnceleme Komisyonu, Satın 

Alma Komisyonu ve Meslek Komitelerinin karar ve tutanaklarının saklanmasını 
sağlamak, Odanın yıllık gelir ve gider bütçesini Yönetim Kuruluna sunmak üzere 
Yönetim Kurulu Başkanı ve muhasip üye ile birlikte hazırlamak, 

 Aylık mizanı, aktarma taleplerini hazırlamak, hazırlık bütçesini, gelir tablosunu, 
kesin mizanı ve kesin hesabı yapmak ve Yönetim Kuruluna sunmak, 

 Aidatını ödemeyen üyeler konusunda alınacak kararları uygulamak, 
 Eğitim seminer fuar sergi panayır gibi organizasyonlara iştirak için hazırlıkların 

uygulanmasını sağlamak, 
 Odanın stratejik planının hazırlanmasını sağlamak ve bu çerçevede yürütülen tüm 

faaliyetleri takip ve kontrol etmek, 
 Teftiş ve incelemeler için tüm gerekli bilgi ve belgeleri hazırlamak. 
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 3.1.2. Ticaret Sicili Müdürlüğü 

 Türk Ticaret Kanunu, Ticaret Sicil Tüzüğü, ilgili bakanlıklar ve genel 
müdürlüklerin tebliğleri doğrultusunda yetki alanı dâhilindeki ilçelerde kurulan, 
değişikliğe uğrayan, kapanan ticari işletmelerin kaydını tutmak. Tuttuğu kayıtlarla 
ilgili olarak resmi kurumlar ve üçüncü kişilerle olan yazışmaları yürütmek. 
 
 Bu işlemler;
 Tescil 
 Değişiklik 
 Terkin 
 Ticari işletme rehni 
 Belge ve suret talepleri 
 Yazışmalar 
 
 Ticaret sicili müdür yardımcılarını ve destek personelini gerekli görevlere sevk 

etmek ve denetlemek, 
 Gerçek ve tüzel kişilerin müracaatları doğrultusunda tescil, değişiklik ve terkin 

işlemleri ile ilgili olarak bu kişilere bilgi vermek, tescil işlemlerini gerçekleştirmek ve 
sicil numarası vermek, 

 Tescil, değişiklik, terkin ve belge taleplerinden doğan vergi dairesi harçlarını 
yatırtmak, 

 Rekabet kurumu hesabına her şirket kuruluşunda şirket sermayesinin % 0,04’ü 
kadar tutarın yatırılmasını sağlamak, 

 Sermaye artırımı yapan firmaların Sanayi Bakanlığına bildirilmesi, 
 Yeni tescil edilen şirketlerin Sanayi Bakanlığına internet üzerinden raporlanması, 
 Yeni tescil edilen şirketlerin Vergi Dairesi, Sosyal Güvenlik Kurumu, yabancı ortaklı 

ise Yabancı Sermaye Genel Müdürlüğüne kuruluş bildirim formlarını göndermek, 
 Tescil, değişiklik, terkin işlemlerinin Ticaret Sicili Gazetesinde ilan edilebilmesi için 

gerekli tutarı ticaret sicil gazetesince belirlenen en son ücret tarifesi doğrultusunda 
hesaplayarak oda veznesine yatmasını sağlamak, 

 Belge taleplerinin karşılanması, 
 Ticaret sicil esas defterlerinin işlenmesi, 
 Unvan sorgulaması, 
 Ticaret Sicil Bilgi Sistemi (TSBS) veri girişleri, 
 Arşivleme sisteminin oluşturulması. 
 Sicil kayıtlarının usulüne uygun olarak korunması ve saklanması, 
 Ticaret sicil gazetesi ilanlarına ait listelerin internet üzerinden oluşturulması ve 

raporlanması, 
 Bütün yazışmaları yürütmek.
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Gerçek Kişi Yeni Kayıt 405

Tüzel Kişi Yeni Kayıt 286

Toplam Yeni Kayıt 691

Tablo 7: 2014 Yılı Ticaret Sicili Yeni Kayıt Sayıları 

AYLARA GÖRE TESCİL DEĞİŞİKLİK TERKİN

Ocak 97 63 28

Şubat 66 119 26

Mart 56 74 13

Nisan 57 76 23

Mayıs 54 75 12

Haziran 57 115 15

Temmuz 52 131 11

Ağustos 35 66 6

Eylül 56 67 18

Ekim 47 61 23

Kasım 57 76 39

Aralık 57 99 44

TOPLAM 691 1023 258

Tablo 8: 2014 Yılı Ticaret Sicili İşlem Sayıları 

Tablo 9: 2014 Yılı Ticaret Sicili Evrak Kayıt Sayısı 

Gelen Evrak Kayıt Sayısı 4584 

Giden Evrak Kayıt Sayısı  6889 
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Yetki Belgesi 1908 

Ticaret Sicil Tasdiknamesi 1646 

İhale Belgesi  463 

Ortaklık Teyit Yazısı 12

İflas ve Konkordato Yazısı 1

Tablo 10: 2014 Yılı Ticaret Sicili Verilen Belgeler 

 Ticari İşletme Rehni Terkini: 1 

  Türkiye Ticaret Sicili Gazetesine Gönderilen İlanlar: 1825 
 
  6102 Sayılı TTK’nın Geçici 7. Maddesi Uyarınca; 
      İhtar İlanı: 505 
             Resen Terk İlanı: 229 
 
 6102 sayılı TTK’nın geçici 7.maddesi uyarınca oda kaydı silinen, 5 yıl genel 
kurul yapmayan ve vergi dairesinden kaydı kapatıldığı için münfesih olduğundan ve 
14/02/2014 tarihinde kadar sermaye artırımı yapmayan firmalardan 229 firmanın kaydı 
resen terkin edilmiş olup, resen terkin edilen firmaların listesi SGK ve ilgili vergi 
dairesine bildirilmiş olup, 2014 yılında resen terkin edilmesi sonucunda 544 sigortalı 
adına SGK işten ayrılış bildirgesi kuruma gönderildi. Resen terkin listeleri MUTSO 
internet sitesinde ve T.Ticaret Sicili Gazetesinde yayınlatılmaktadır. Resen terkin edilen 
firmaların listesi bilgisayar ortamında yad elektronik ortamda 2 ayda bir Gümrük ve 
Ticaret Bakanlığına gönderilmektedir. 

 Resmi Kurumlarla Yazışma / Bilgilendirme: Cumhuriyet Başsavcılığı, Mahkeme, 
İcra Müdürlükleri ve ilgili müdürlük, T. Ticaret Sicili Gazetesi ve Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığına 1658 adet yazışma yapıldı. Ticaret Sicili Müdürlüklerinin faaliyetlerini 
her zaman denetlemeye ve gerekli tedbirler almaya Gümrük ve Ticaret Bakanlığı 
yetkilidir. Müdürlükler Bakanlıkça alınması istenen önlemlere ve verilen talimatlara 
uymakla yükümlüdür. Ticaret Sicili Müdürlüğümüz çalışma alanı Muğla Menteşe, 
Köyceğiz, Ortaca, Dalaman, Datça, Ula, Kavaklıdere, Yatağan olup, 
müdürlüğümüz tarafından yapılan işlemler Türk Ticaret Kanunu, Ticaret Sicili 
Yönetmeliği ilgili kanunlar, tebliğler ve Bakanlık tarafından verilen talimatlar 
doğrultusunda gerçekleştirilmektedir. 
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 HEDEF 1: Stratejik plan içinde yer alan MUTSO’nun gelişme alanı olan 
kurumsal kapasitesini güçlendirmek için 6102 sayılı TTK’nın Geçici 7. Maddesinde yer 
alan münfesih sebepleri ve ticari faaliyetine devam etmeyerek gayri faal durumda 
olduğundan, şirketin tescilli adresinde bulunmaması nedeniyle vergi kaydı terkin 
edilen şirketlerin ana sözleşmesinde tescil ve ilan edilmiş adresinden ayrılmış 
olmasına rağmen, yeni adresinin süresi içinde tescil edilmemiş olmasının fesih sebebi 
sayılacağı hükmü bulunması halinde 6102 sayılı TTK’nın Geçici 7. Maddesi gereği 
vergi dairesinden terk edilen şirket ortak ve yetkililerinden dilekçe ve vergi dairesi yazısı 
ile münfesih durumunda olduğu tespit edilen şirketlerin terkin işlemi gerçekleştirilen 
şirket ortaklarının;544 ortak adına Bağ-Kur sigortalılık belgesi (1479 sayılı kanuna göre) 
Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğüne bilgi verilerek destekleme primlerinin kesintisi sona 
erdirilmesi sağlandı. 
 
 HEDEF 2: Muğla İli ve İlçeleri Odaları Ticaret Sicil Müdürlükleri ile yılda bir kez 
ortak toplantı yapılması. 
 Muğla Ticaret Sicil Müdürlüğü 2014 Yılı Stratejik Plan Hedefleri doğrultusunda 
‘Muğla İli Ticaret Sicili Müdürlükleri Bilgilendirme Toplantısı’ yapıldı. 18-19 Ekim 
tarihlerinde MUTSO’da gerçekleştirilen toplantıya, TC Gümrük ve Ticaret Bakanlığı 
Şirketler Daire Başkanı Mustafa Umut Özgül ve Bakanlık Başmüfettişlerinden 
Süleyman Ruhi Aydemir başta olmak üzere, MUTSO Genel Sekreteri, Muğla, Bodrum, 
Fethiye, Marmaris, Milas Ticaret Sicili Müdürlüğü ve konuk olarak Denizli, Aydın, 
Kuşadası, Nazilli, Selçuk, Çorum ve Eskişehir Ticaret Sicili Müdürlüğünün katılımı ile 
Muğla Ticaret Sicili Müdürlüğü ev sahipliğinde düzenlenen toplantı, 35 kişinin katılımı 
ile Muğla Ticaret Sicili Müdürü Hediye Barut tarafından hazırlanan gündem maddeleri 
ile gerçekleştirildi. 
 

Ticaret Sicil Müdürlüğü 2014 Yılı Hedeflerini Başarıyla Gerçekleştirmiştir 



27

 1.Gün: 6102 sayılı TTK ve uygulamaları • Ticaret Sicillerindeki uygulama 
farklılıkları, harçlar ve tescil için gerekli belgeler • Anonim ve Limited şirkete ilişkin genel 
hükümler; genel kurul, tür değişikliği birleşme, hisse devir işlemlerinde ki uygulamalar 
görüşüldü. 
 
 2.Gün: TTK’nın Geçici 7’inci Maddesi ile münfesih olmasına veya sayılmasına 
rağmen tasfiye edilmemiş Anonim ve Limited şirketler ile kooperatiflerin tasfiyelerine ve 
ticaret sicili kayıtlarının silinmesine ilişkin Tebliğ’in değerlendirilmesi. Soru-cevap 
şeklinde gerçekleşti. 
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 Oda Siciline kayıt için gerekli evrak ve belgeler hakkında bilgi vermek, 
 Üyelik kayıt işlemleri yapmak ve sicil numarası vermek, 
 İlgili mevzuat doğrultusunda uygun meslek grubu ve dereceye dahil etmek, 
 Oda Siciline kayıt yapılan işletme derecesi, meslek grubu ve yıllık aidatını yazılı 

olarak tebliğ etmek, 
 Derecesi belirlenen üyenin kayıt ücretini tahsil etmek ve tahsilâtla ilgili muhasebe 

birimini bilgilendirmek, 
 Kanun ve yönetmelik çerçevesinde üyelerin talep ettiği belgeleri düzenlemek, 
 İhaleler ile ilgili belgeler vermek, 
 Üye kayıtlarındaki değişiklikleri takip etmek, 
 Oda üyelerinin terkin işlemlerini yapmak, 
 Oda üyelerinin oda sicil durumunu gösteren onay ve şerhleri tasdik etmek, 
 Oda üyelerinin Bağ-Kur belgelerini tasdiklemek ve gerekli yazışmaları yapmak, 
 Kayıtlı üyelerin tatbik imzalarını onaylamak, 
 Oda üyelerine üye kimlik kartları düzenlemek, 
 Üyelik kayıtları ile ilgili istatistiki bilgileri düzenlemek, 
 Ticaret sicilinden gelen değişiklik ve terk bildirimlerinin elektronik ve dosya ortamına 

işlemek ve güncellenmesini sağlamak, 
 Her yılın ilk 3 ayında merkez kayıtları ve şube kayıtlarının listesini hazırlamak ve 

munzam aidat oda payının tahsili için muhasebe birimini bilgilendirmek, 
 İkili Mesleki Eğitim Merkezi (İMEM) tatbikatını yürütmek, 
 Çırak-Kalfa-Ustalık belgelerini tasdik etmek, 
 Oda organ seçimleri, 
 Oda üyeleri ile ilgili rehber çalışmalarını yürütmek. 

3.1.3.Oda Sicili ve Muamelat Birimi

Kesinleşen Oda Geliri 4.062.298,04

Kesinleşen Oda Gideri 2.749.936,22

Tablo 11: 2014 Yılı Kesinleşmiş Gelir Gider Bütçesi
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BELGE/İŞLEM SAYI 

ŞAHIS FİRMASI TESCİL SAYISI 387

TÜZEL FİRMA TESCİL SAYISI 289

ŞAHIS FİRMASI TERKİN SAYISI 149

TÜZEL FİRMA TERKİN SAYISI 126

ŞAHIS FİRMASI DEĞİŞİKLİK SAYISI 88

TÜZEL FİRMA DEĞİŞİKLİK SAYISI 487

GENEL KURUL TESCİLİ SAYISI 156

VERİLEN ODA KAYIT BELGESİ SAYISI (ŞAHIS) 692

VERİLEN ODA KAYIT BELGESİ SAYISI (TÜZEL) 1242

VERİLEN FAALİYET BELGESİ SAYISI (ŞAHIS) 315 

VERİLEN FAALİYET BELGESİ SAYISI(TÜZEL) 1141

VERİLEN ORTAKLIK TEYİT BELGESİ SAYISI 106

VERİLEN İHALE DURUM BELGESİ SAYISI (ŞAHIS) 84

VERİLEN İHALE DURUM BELGESİ SAYISI (TÜZEL) 412 

VERİLEN İMZA ONAY BELGESİ 13

TASTİKLENEN EVRAK SAYISI (TÜZEL) 1562 

TASTİKLENEN EVRAK SAYISI (ŞAHIS) 161 

KESİLEN TOPLAM MAKBUZ SAYISI  17165

ODAYA GELEN EVRAK SAYISI  4466

ODADAN GİDEN EVRAK SAYISI 6103 

YAPILAN YAZIŞMA SAYISI 904

BORÇ YAPILANDIRMA İÇİN BAŞVURAN FİRMA SAYISI 890

Tablo 12: 2014 Yılı Oda Sicili Birimi Yapılan Faaliyetler 
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 Kalite Yönetim Sisteminin uygulanması, işlemesi, sürekliliğinin sağlanması, tüm 
bölüm çalışanlarının bu sistemi benimsemek ve uygulamak ilgili eğitim sonuçları ve 
benzeri dokümanları Kalite Yönetim Temsilcisine iletmek, 

 Kuruluşun ihtiyacı olan insan kaynaklarını ilgili birim sorumluları ile görüşerek tespit 
etmek, planlamak, Genel Sekretere bildirmek, 

 Alınan personelin eğitim durumlarını tespit etmek, alması gereken eğitimleri 
belirlemek, 

 Kalite Yönetim Temsilcisine ileterek yıllık eğitim planlarının oluşturulmasında 
yardımcı olmak, 

 Personelin eğitim dosyalarını tutmak, kayıt altına almak ve revize etmek, 
 Kendi birimi ile ilgili gelen-giden evrakları kayıt altına almak, dosyalamak ve ilgili 

birimlere iletmek, 
 Genel Sekreterin verdiği ek işleri yerine getirmek, 
 Eğitim ile ilgili başarı ve katılım sertifikalarının hazırlanmasını gerçekleştirmek. 
 KOSGEB Temsilciliği 
 UMEM Beceri’10 Projesi 
 İŞKUR Hizmet Noktası 
 ISO 10002 Üye Şikayet / Öneri Temsilciliği 

3.1.4. Eğitim / Akreditasyon Birimi

Tablo 13: 2014 Yılı MUTSO Eğitim Çizelgesi 

Eğitim Çizelgesi Eğitim Sayısı Katılımcı Sayısı Eğitim Süresi/ Saat

Üye Eğitimleri 52 3534 962

Personel Eğitimleri 27 164 473
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Tablo 14: 2014 Yılı Basında Çıkan Haber Sayısı

Tablo 15: 2014 Yılı Gönderilen SMS, E-Mail ve Web’de Görüntülenme Sayıları

3.1.5. Basın ve Halkla İlişkiler Birimi

 Basın yayın organları ile ilişkiler, 
 Kütüphane, oda yayınları, resmi gazete arşivi, yurtiçi ve yurtdışı adres katalogları, 

ülke raporu, 
 Yurtiçi ve yurtdışı fuarların takibi ve oda üyelerinin bilgilendirilmesi, 
 Uluslararası fuar alanı ve binası kira ve ihale işlemleri, 
 Odanın Arasta adlı dergisini hazırlamak ve dağıtımının kontrolünü yapmak, 
 Web sitemizin güncellenmesini yapmak, 
 Oda haberleri arşivi, 
 Toplantılar, heyetler, ziyaretler vb. etkinlikler fotoğraf ve görüntü arşivi, 
 Kuruluşun iç-dış iletişimini sağlamak, telefon, faks, mail ile MUTSO’ya gelen müşteri 

şikayet ve taleplerini ilgili formlara kaydederek ilgili bölümlere veya Kalite Yönetim 
Temsilcisine iletmek, 

 Eğitim, seminer, fuar, sergi gibi organizasyonlara iştirak için hazırlıkların 
tamamlanması, katılımı ve program sunuşunun yapılması. 
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3.1.6. Sanayi ve KOBİ Birimi

 Kapasite raporu, 
 Firmaların üretimleri ve sınaî faaliyetleri ile ilgili belge talepleri, 
 Halk Bankası KOBİ kredisi ve KOBİ teşvikleri ile ilgili konular, 
 Teşvik belgesi tamamlama, süre uzatımı ve yatırım teşvikleri ile ilgili 

konular, 
 Yatırım teşvik belgeleri ile ilgili ekspertiz işlemleri, 
 İthalat ile ilgili ekspertiz işlemleri, 
 Kullanılmış makine ithalatı ile ilgili ekspertiz işlemleri, 
 Bedelsiz ithalat işlemleri, 
 Yurt dışı tamir işlemleri, 
 Fiili sarfiyat belgeleri, 
 Komite toplantıları (Sanayi Grupları), 
 Üretim faaliyeti sonucu meydana gelen fire oranları, 
 İmalatçı firma listeleri, 
 Tek imalatçı belgesi, 
 İş makinesi tescilleri. 

Tablo 16: 2014 Yılı Sanayi ve KOBİ Birimi İstatistiki Verileri
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Tablo 17: Sanayi ve KOBİ Biriminin Yıllara Göre İstatistiki Verileri 

Yıllara göre 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Kapasite Raporu 94 101 100 97 115 87 122

Ekspertiz Raporu 22 25 18 21 38 14 15

İş Makinası Tescili 67 62 114 152 143 108 155

TSE Araç Proje 1613 741 1247 1150  970 899 1386
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Tablo 19: Son 2 Yılda Yapılan Vize İşlem Sayısı 

 Yapılan Proje Sayısı: 2 adet GEKA Projesi 1 adet AB projesi 
               (COSME Enterprise Europe Network 2015/2020) 
 Gerçekleştirilen Dış Ticaret Eğitimi Sayısı: 2 adet 
 Yapılan Yurtdışı Fuar Sayısı:   3 adet katılım (Utrecht Holland-ITB Berlin-Londra WTM) 
    1 adet ziyaret (Marmomacc-Verona) 
 Görevlendirme İle Katılım Yapılan Yurtiçi Fuarı: 2 adet katılım (Yörex Fuarı, Travel Turkey) 
 Hazırlanan Ülke Raporu Sayısı: 2 adet rapor (Macaristan - Arjantin) 
 Gelen Heyet Lobi Faaliyetleri: 3 adet (Macaristan Heyeti - İspanya Heyeti - Çin Heyeti) 
 İngilizce Çevirisi Yapılan Haber Sayısı: 25 
 Bilgi Verilen Kişi Sayısı: 527 kişi 

3.1.7. AB, Dış Ticaret, Proje ve Raporlama Birimi 

 Üyelere dış ticaretle ilgili konularda danışmanlık hizmeti vermek, bu konudaki 
ihtiyaçları (eğitim vb.) belirleyerek ilgili birim ve kurumlarla iletişime geçmek, 

 İhracat Belgeleri’nin satış, onay ve çakıştırma işlemlerinin yapmak, 
 Ülke raporu, ekonomik rapor gibi birimin doğrudan konusu olan alanlarda AR-GE 

çalışmalarını yürütmek, 
 Yıllık sosyo-ekonomik rapor hazırlamak, 
 Yurtdışından gelen heyetlerle ilgilenmek, 
 Farklı kurumların proje çağrılarını takip etmek; oda, şehir ve bölge ihtiyaçlarına 

uygun olan çağrıları belirleyerek Yönetim Kurulu'na sunmak, üst yönetim 
tarafından kabul edilen projelerin yazım ve yürütme aşamalarını devam ettirmek, 

 Genel Sekreterin verdiği ek işleri yerine getirmek, 
 Üyelerin vize işlemlerini yürütmek, 
 EBIC-Ege ve DEİK temsilciliklerini yürütmek. 

Tablo 18: Son 4 Yılda Satışı Yapılan İhracat Belge Sayısı 

 Yapılan vize işlemi adedi: 107 adet 
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Tablo 20: 2014 Yılı Sigortacılık Hizmetleri İşlemleri 

Tablo 21: 2014 Yılı Verilen K Türü Yetki Belgesi Sayısı Tablo 22: 2014 Yılı K Türü 
Yetki Belgeleri Servisi Belge 

Değişikliklik İşlem Sayıları 

 Not: K Türü Yetki Belgeleri İşlemleri 2014 Yılı Ocak-Şubat-Mart-Nisan aylarında Bölge 
Müdürlüğünden sürdürülmüş olup, Muğla Ticaret ve Sanayi Odasında işlem gerçekleştirilmemiştir. 

3.1.8. Ticari İşlemler Birimi 

 Odanın diğer kurumlar adına yürüttüğü K Belgeleri, Sigorta Acenteleri gibi 
işlemlerle ilgili birimi organize etmek, 

 Bu işlemlerle ilgili müşterilere gerekli duyuruların yapılmasını sağlamak, 
 Birimlerin arşivlerinin gerektiği gibi tutulmasını sağlamak. 
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 MUTSO, üyelerimize yerinde ve zamanında hizmet sunabilmek amacıyla için 
2005 yılında Datça, 2006 yılında Ortaca ve 2005 yılında Yatağan’da temsilciliklerini 
faaliyete geçirdi. 
 
 Yönetmeliğin 20. maddesi gereği, çalışma alanıyla sınırlı olmak (Dalaman-
Ortaca-Köyceğiz- Yatağan-Datça ilçe idari sınırları) üzere temsilciliklerin görevleri 
şunlardır: 
 
 Oda Yönetim Kurulunun izni doğrultusunda, tarifelere göre üyelerden aidat ve ücret 

tahsil etmek, 
 Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulaştırmak, 

üyelerinin mesleklerini icrada ihtiyaç duyabilecekleri bilgiyi, başvuruları durumunda 
kendilerine vermek veya bunların elde edilmesini kolaylaştırmak, 

 Oda Yönetim Kurulunun izni doğrultusunda, 5174 sayılı Kanunun 26. maddesinde 
sayılan belgeleri düzenlemek ve onaylamak. 

 İŞKUR Hizmet Noktası olarak faaliyetlerini sürdürmek. 

3.2. Oda Temsilcilikleri

Tablo 23: Üyelere Verilen Hizmetler 
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Tablo 23: Üyelere Verilen Hizmetler (Devamı) 
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MUĞLA TİCARET VE SANAYİ ODASI FAALİYETLERİ 

1.TOPLANTILAR 

   1.1.Meclis Toplantıları

Tablo 24: MUTSO 2014 Yılı Meclis Toplantıları 

 2014 Yılının ilk Meclis Toplantısı MUTSO Meclis Salonunda gerçekleştirildi. 
Toplantının konuk ismi Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Teknoloji Fakültesi Dekanı Prof. 
Dr. Osman Göktaş oldu. Dekan Osman Göktaş, Meclis Üyelerine ‘Teknoloji 
Fakültesinin Tanıtımı ve Sanayi İle Ortak Yapılabilecek Projeler’ üzerine bir sunum 
gerçekleştirdi. 

9.Meclis Toplantısı 
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11.ve 12. Meclis Toplantısı 

 MUTSO Meclis Başkanı Şükrü Altınay'ın Divan Başkanlığında gerçekleştirilen 
Şubat ayı Meclis Toplantısının konuğu Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) Denizli Bölge 
Müdürü Ali İhsan Yücedağ oldu. Bölge Müdürü Ali İhsan Yücedağ yaptığı 
konuşmasında Muğla'nın 2013 yılı nüfus dağılım rakamlarını aktardı ve TÜİK'in 2014 
yılında yapacağı çalışmalarla ilgili Meclis Üyelerini bilgilendirdi. 

10. Meclis Toplantısı 

 MUTSO olağan Meclis Toplantısı, vefat eden Meclis Üyesi İlhan Turgut’un 
anılması ve iyi dileklerin gönderilmesi ile başladı. Toplantıda, MUTSO’nun Muhasebe 
Biriminde 27 yıl görev yapan ve emekliliğe ayrılan Gülten Türk’e plaket takdimi yapıldı. 
Ayrıca toplantıya konuk konuşmacı olarak katılan Kariyer.net Denizli Müşteri Yöneticisi 
Özge Çerçi, iş arama sitesi olan kariyer.net’in tanıtımını yaparak online dünyada iş 
arama ve işe alım yönetimleri ve süreçleri hakkında Meclis Üyelerini bilgilendirdi. 
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13. Meclis Toplantısı 

 Meclis Başkanı Şükrü Altınay'ın divan başkanlığında toplanan Meclis, Nisan ayı 
mizanını ve bütçe durum analizini değerlendirdi. MUTSO aylık faaliyet raporunun 
sunumunu ise Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Mustafa Ercan gerçekleştirdi. 

14. Meclis Toplantısı 

 MUTSO olağan Meclis Toplantısının Haziran ayı konuğu Muğla İl Emniyet 
Müdürü Veysal Tipioğlu oldu. Tipioğlu Meclis Üyelerine hitap ederek, Muğla’nın ülkenin 
en huzurlu ve en nadide illerinden biri olduğunu ve bu huzuru korumak adına 
çalışmalarını sürdüreceklerini ifade etti. 



 10. Meslek Komitesi Başkanı Ahmet Ayhan’ın vefat etmesi üzerine olağan 
Meclis Toplantısında bir konuşma gerçekleştiren Meclis Başkanı Şükrü Altınay 
merhuma Allah’tan rahmet, ailesine ve sevenlerine başsağlığı dileyerek oturumu açtı. 
MUTSO’nun aylık çalışmalarını barındıran faaliyet raporunun sunulmasının ardından, 
gündem konularının karara bağlanması ile süren toplantı, Meclis üyelerine ve MUTSO 
personeline verilen iftar yemeğinin ardından sona erdi. 
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16. Meclis Toplantısı 

15. Meclis Toplantısı 

 MUTSO’nun olağan Meclis Toplantısı geniş kapsamlı olarak gerçekleştirildi. 
Büyükşehir Belediye Başkanı Dr. Osman Gürün başta olmak üzere Büyükşehir 
Belediyesi Daire Başkanları, Muğla Odaları ve Borsa Başkanları, MUTSO Meclis 
Üyeleri ve Meslek Komite Başkanlarının katılımıyla gerçekleştirilen toplantıda Odaların 
Büyükşehirden beklentileri aktarılırken, Daire Başkanlarının gerçekleştirdikleri 
sunumlar ile de Büyükşehir kapsamında yer alan sorumluluk ve görev alanları 
aktarılarak katılımcılar bilgilendirildi. 



43

17. Meclis Toplantısı 

 17. Meclis Toplantısı, Kütahya Ticaret ve Sanayi Odası (KUTSO) Başkanı Nafi 
Güral’ın katılımıyla Dalyan’da gerçekleştirildi. Meclis Başkan Yardımcısı Ahmet Zeybek’in 
Divan Başkanlığında, gündem maddelerinin görüşülmesinin ardından kürsüye gelen 
KUTSO Başkanı Güral, MUTSO’nun A Sınıfı Akredite Odalar arasında en başarılı Odalar 
arasında yer aldığını ve çalışmalarını yakından takip ettiklerini ifade ederek ülke 
ekonomisi ve hedefler hakkında görüşlerini aktardı. 

18. Meclis Toplantısı 

 Olağan Meclis Toplantısı, Meslek Komiteleri Müşterek Toplantının ardından 
gerçekleştirildi. Divan adına Meclis Üyelerine ‘hoş geldiniz’ diyen Meclis Başkanı Şükrü 
Altınay, oturumu açtı. En yoğun katılımın sağlandığı Meclis toplantısında bütçe ve 
gündem değerlendirmesi yapıldı ve oylamalar gerçekleştirilerek karara bağlandı. 
Kararların alınmasının ardından kürsüye gelen MUTSO Yönetim Kurulu Başkanı Bülent 
Karakuş, Meclise aylık faaliyet raporunu sundu. 
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19. ve 20. Meclis Toplantıları 

 MUTSO Meclisi’nin 2014 yılı son toplantısına Vali Amir Çiçek konuk oldu. 
Gündem maddelerinin görüşülüp oylanmasının ardından MUTSO Yönetim Kurulu 
Başkanı Bülent Karakuş, 2015 yılının bütçe tasarısının bir sunumunu gerçekleştirdi 
ve 2015 yılı Oda bütçesi görüşülerek karara bağlandı. Toplantıda ayrıca vergi 
ödemelerinde Türkiye’de ilk 500 firmanın içine giren Acarlar AŞ sahibi Mevlüt Acar’a 
ve MUTSO’nun ödüle layık görülen iki personeline hediye takdim edildi.
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1.2. Meslek Komiteleri Toplantıları 

Tablo 25: MUTSO 2014 Yılı Meslek Komiteleri Toplantıları 

Meslek Grubu Faaliyet Alanı Komite Üyeleri Sorumlu Personel 

1.Meslek Grubu Hizmet 
Faaliyetleri 

İlker BAŞ (Başkan)
Ergun ŞAHİNALP 
Ruhsar Nur YANIK 
Serkan TOKSOY 
Necmi YAVUZ 
Semih SOYKAN  
Egemen GÜRSOY

Ersen ÖZALP 
Esra AKKUŞ 

2.Meslek Grubu Sağlık Hizmetleri Serkan ALPÖZEN (Başkan)
Mualla İYEM 
Yusuf KAYACIK 
Z. Doruk ALP 
Çiğdem ÖZKAN SÜNER 

Ersen ÖZALP 
Esra AKKUŞ 

3.Meslek Grubu İnşaat 
Malzemeleri 

Beralp BİLGEHAN (Başkan)
Hakkı DİLİ 
M. İlker ACAR 
Günay CENNET 
Mustafa KARATAŞ 
Tolga YÜKSEL 
Kamil AKÇABEL

Seher TANER AKGÜN

4.Meslek Grubu Otomotiv-
Akaryakıt vb. 

Baki VARLI (Başkan)
Selim AVCI 
İsmail GÖNCÜ 
Çağrı BAYIR 
Oğuz Oktay TURGUT 
Veli TURGUT 
Ayhan ÇAY 

Saim TEZCAN 

5.Meslek Grubu Gıda Ticareti Önder TAVUS (Başkan)
Ömer MANAV 
Mehmet ÇAHAN 
Mevlüt ACAR 
Sinan ACAR 
Hüdayi ÖRNEK 
Volkan ERCEL 

Elvan KOCAGÖZ
Esmaül UYSAL 

6.Meslek Grubu İnşaat Taahhüt 
vb. 

Kubilay KEÇECİ (Başkan)
Ulaş ÖZGÜR 
Sedat TUNCER 
Güler ERKAN 
Şahin KIRKAN 
Mehmet DİŞCİGİL 
Ali İNAN 

Yüksel KARAKUŞ 
İlkay ÖZSOY 

7.Meslek Grubu Toptan ve 
Perakende Tic. 

Recai KEÇECİ 
İlkay DEMİRTAŞ 
Mehmet DİŞCİGİL 
N. Fatih DAĞDELEN 
Mustafa KALE 
Hayrettin SEBA 
Ömer ÖCAL 

Ümit UYSAL 
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Meslek Grubu Faaliyet Alanı Komite Üyeleri Sorumlu Personel 

8.Meslek Grubu İmalatçılar  Vedat TAŞKIRAN (Başkan)
Erman KAHRAMAN 
İbrahim ARSLAN 
Faik KURU 
Habil MUSLU 
Salih ATAYOLU 
Kemal YAMAN 

Avni Emre GÜNEL 

9.Meslek Grubu Turizm-Otel-
Konaklama vb.  

Mehmet ÇOLAKOĞLU (Başkan)
Aygül HÜNER 
Selma ÜNAL 
Mehmet Akif DATÇA 
Sadık ERSÖZ 
Faruk ÖZALP 
Abdurrahim TUNA 

Eda KARATAŞ

10.Meslek Grubu Madencilik
Mermercilik 

Ali ÇATALAK (Başkan)
Yüksel AYHAN 
Abdullah KOÇAR 
Erbil ÖZDEMİR 
Galip İNCİLİ 
Cavit DEMİRCİOĞLU 
Mehmet Ali ÇOBAN 

Turgut ERCAN 
Yiğit ÖZDEMİR 

11.Meslek Grubu Eğitim Hizmetleri Ömer AKAN (Başkan)
Faik İLTER 
Yusuf NAZLI 
Halil İbrahim DOĞRUEL 
Mustafa ERCAN 
Ferudun ÖZTÜRK 
Cemil GEREME 

Birgül ŞAHİN 

12.Meslek Grubu Mühendisler
Mimarlar 

Atalay HASDEMİR (Başkan) 
Meral OĞUZ BOL 
İrfan Alp TEKİN 
Hasan ŞAHİN 
H. Levent ÖZKAN

Vildan ÜLKÜ 

13.Meslek Grubu Tekstil-Giyim vb. Ziya ÇAKMAK (Başkan) 
Ali ÇORLU 
Şükrü ALTINAY 
Şafak KANDA 
Ali Suat TEKİN 
Feyzi AKGÜL 
Zekai ÇAKMAK 

Burcu ÖZTÜRK 

14.Meslek Grubu Tarım ve 
Hayvancılık 

Hüseyin NİZAMOĞLU (Başkan)
Bilal ÇÖLÜMLÜ 
Mustafa Murat CAN 
Ahmet ZEYBEK 
Fikret KÖSEOĞLU 
Selahattin KARATAŞ 
Adnan BAŞ

Şevki KASAPOĞLU 

Tablo 25: MUTSO 2014 Yılı Meslek Komiteleri Toplantıları(Devamı) 
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Meslek Grubu Faaliyet Alanı Komite Üyeleri Sorumlu Personel 

15.Meslek Grubu Bankalar-
Sigorta-Emlak-
Leasing 

Taner BOYACI (Başkan)
Taner KAPCI 
H.Koray ÖZCAN 
Gülfer ÖZCAN 
Erol TOPAL 
Sezgin YİĞİT 
Haluk BEYİMOĞLU 

Güven CAN

16.Meslek Grubu Ulaştırma
Taşımacılık 

Kadir SEVİM (Başkan)
Birol TOPSAKAL 
Bülent KARAKUŞ 
Serhas Hakkı ÜNSAL 
Musa VAROL 
Hakan TÜRKOĞLU 
Arif ÖZER 

Ahmet Ata ÖZDEMİR

17.Meslek Grubu Yiyecek İçecek 
Hizmetleri 

Kadir KARTOP (Başkan)
Akif FİDAN 
Deniz DAKİKOĞLU 
Mehmet ÇAHAN 
Onur TURAN 
Ali ŞAHİN 
Kadir SONUGUR 

Duygu TARIMCIOĞLU 

Tablo 25: MUTSO 2014 Yılı Meslek Komiteleri Toplantıları(Devamı) 

1.Meslek Komitesi       1.Meslek Komitesi Grup Toplantısı 

2.Meslek Komitesi       2.Meslek Komitesi Grup Toplantısı 
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3.Meslek Komitesi       3.Meslek Komitesi Grup Toplantısı 

4.Meslek Komitesi       4.Meslek Komitesi Grup Toplantısı 

 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası bünyesinde aktif olarak faaliyetlerini sürdüren 
17 Meslek Komitesi olup, bu komiteler ayda en az bir kez olmak kaydıyla komite 
toplantılarını gerçekleştirmektedirler. Bir Başkan ve bir Başkan Yardımcısı dahil olmak 
üzere beş yada yedi kişiden oluşan komite üyeleri, sorumlu komite personellerinin 
sekreteryasında bir toplantı gerçekleştirerek, kendi sektörlerinin sorunlarını, çözüm 
önerilerini, sektörden gelen talep ve şikayetleri değerlendirerek, bunlara yönelik çözüm 
arayışları geliştirmektedirler. 

6.Meslek Komitesi       6.Meslek Komitesi Grup Toplantısı 
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7.Meslek Komitesi       

 MUTSO Yönetim Kurulu tarafından alınan karar doğrultusunda 17 Meslek 
Komitesinin her birine bir Oda personeli görevlendirilmiştir. Toplantıların sekreteryasını 
tutan Komite Sorumlu Personelleri, toplantılarda alınan kararları, Komite Karar 
Defterine ekler. Alınan kararlar doğrultusunda gerekli başvuruları ve yazışmaları 
sürdüren Komite Sorumlu Personeli, sürecin takibini yaparak sonuçları komite 
üyelerine aktarmaktadır. Sektörlere yönelik oluşturulan Meslek Komiteleri üyeleri, 
süreçle ve komiteler ile ilgili bilgi edinmek ve taleplerini iletmek amacıyla komite 
sorumlu personelleri ile iletişim kurabilmektedirler. Tamamen sektör temsilcilerine 
yönelik sürdürülen Meslek Komite Toplantıları, Meslek Komitelerinin etkin çalışmaları ile 
meslek sektörlerinin sorunlarının giderilmesinin yanı sıra, sektörü bir adım daha ileriye 
taşıyabilmek adına önem arz etmektedir. 

9.Meslek Komitesi       

Muğla Ticaret ve Sanayi Odası 
bünyesinde oluşturulan 17 Meslek 
Komitesi grup toplantılarını da aktif 

olarak sürdürmektedir. 

10.Meslek Komitesi       10.Meslek Komitesi Grup Toplantısı 
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11.Meslek Komitesi       11.Meslek Komitesi Grup Toplantısı 

12.Meslek Komitesi       12.Meslek Komitesi Grup Toplantısı 

13.Meslek Komitesi       

14.Meslek Komitesi       

17 Meslek Komitesi, altı ayda bir olmak 
üzere yılda en az iki kere müşterek 

toplantı gerçekleştirmektedirler. Meslek 
Komitesi Üyeleri ve sektör 

temsilcilerinin bir araya geldiği bu 
toplantılara MUTSO Yönetim Kurulu 

Başkanı veya Yönetim Kurulu Başkan 
Yardımcıları da iştirak etmektedirler. 

Sektörün sıkıntılarının veya taleplerinin 
birinci ağızdan dinlenmesi amacıyla 

düzenlenen bu toplantılarda kararlar oy 
çokluğuyla alınmaktadır. Kayıt ve 

tutanak altına alınan bu kararlar tavsiye 
niteliğinde olup ilk Yönetim Kurulu veya 

Meclis Toplantısında görüşülerek, 
uygun görülmesi durumunda 

yürütmeye alınır. 
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15.Meslek Komitesi       15.Meslek Komitesi Grup Toplantısı 

16.Meslek Komitesi Grup Toplantısı       17.Meslek Komitesi 

1.2.1. Komiteler Müşterek Toplantısı 

MUTSO’nun 17 Meslek Komitesinin üyeleri gerçekleştirilen müşterek toplantıda 
buluştu. 18 Kasım Salı günü düzenlenen toplantıda yaklaşık 120 komite üyesi bir araya 
geldi. Yaptığı açılış konuşmasında düzenlenen müşterek toplantının amacını açıklayan 
MUTSO Yönetim Kurulu Başkanı Bülent Karakuş: “MUTSO bünyesinde meslek 
komitelerinin oluşturulmasının temel amacı: her sektörün kendi içerisinde yaşadığı 
sorunların tespit edilmesi ve çözümüne ulaşılmasıdır. Her komitenin üyelerini birbirleri 
ile tanıştırmak ve kaynaşmalarını sağlamak, bireysel sorunlarımızı dile getirerek aslında 
hepimizin sorunu olan noktaları tespit etmek ve komitelerin yaptırım güçlerine inanarak 
bu sorunların çözümü için gerekli çalışmaları ve başvuruları yapmak temel hedefler 
arasındadır. Türkiye’deki en demokratik seçim yapısı Odalarda yer almaktadır. 
Üyelerimiz öncelikle meslek gruplarına üye oluyor. Sonrasındaki seçim süreçlerinde bu 
meslek komite üyelerimiz oda meclisini ve yönetim kurulunu seçmektedirler. 
Türkiye’deki en demokratik seçim yapısı Odalardadır.” ifadelerine yer verdi. 
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 MUTSO Başkanı Bülent Karakuş, “Bizlerin MUTSO olarak meslek komiteleri 
olmadan üyelerimizin ve dolayısıyla sektörlerin sorunlarını bilmemiz mümkün değil. 
Sizlerin sorunlarınızı öğrenip bunları çözmemiz için gerekli olan en iyi yol meslek 
komitelerinin aktif olarak çalışmasıdır. Komitelerden beklediğimiz tek şey elbette ki 
sadece sorunlara odaklanmak değil. Meslek komite üyeleri kendi sektörlerine yönelik 
öneriler getirebilirse, o grubun gelişmesine ve daha ileriye gitmesine olanak 
sağlanabilir. MUTSO Yönetim Kurulu olarak sizlerden beklentimiz ‘siz isteyin bizler 
yapalım.’ Unutulmaması gereken önemli bir nokta vardır ki odalar önemli itici güçlerdir. 
Bireysel olarak aşmakta sıkıntı yaşadığınız sorunları aktarın ki birlikte aşalım. Sizinle 
aynı sorunları yaşayan sektör çalışanlarıyla bir bütünlük oluşturmanızı sağlayan meslek 
komiteleri, odanın yaptırım gücünün doğru kullanılması açısından oldukça önemli.” 
şeklinde konuştu. 



         Müşteri İlişkileri Eğitimi Verildi 
Komiteler Müşterek Toplantısında, 
Muğla Odaları ve Borsa Akademik 
Danışmanı Prof. Dr. Mehmet Marangoz, 
müşterek toplantıya katılan komite 
üyelerine 'Müşteri İlişkileri Yönetimi' 
eğitimi verdi. İşletmelerin mevcut 
müşterilerini korumak ve gelecekteki 
müşteri sadakatini oluşturmak amacıyla, 
işletme davranışlarını geliştirmeye 
yönelik verilen eğitime ilgi yoğun oldu. 
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 Komiteler Kürsüde 
MUTSO’nun 17 Meslek Komitesine yönelik gerçekleştirilen müşterek toplantıda verilen 
eğitimin ardından komiteler yaptıkları çalışmalar hakkında bilgi verdi. 17 Meslek 
Komitesi Başkanı, sırayla kürsüye gelerek kendi komitelerinin bugüne kadar yapılan 
toplantıları, alınan kararları ve gerçekleştirilen faaliyetleri hakkında katılımcıları 
bilgilendirmek adına birer sunum gerçekleştirdi.  

 Gerçekleştirilen Lobi Faaliyetleri 
 1.Meslek Komitesi kararınca, 6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu gereği 

mobil araçla sağlık kontrolü hizmeti verilmesi hakkında Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliği’ne başvuru yapılması. 

 2.Meslek Komitesi kararınca, Odamıza bağlı özel eğitim ve rehabilitasyon 
okullarında eğitim alan zihinsel engelli öğrencilerin sağlık raporlarını daha rahat 
alabilmesi için özel bir gün veya saat tahsisi edilmesi hususunda Meslek Komitesi 
olarak Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Eğitim Ve Araştırma Hastanesi’ne başvuru 
yapılması. 

 Meslek Komitesi kararınca, İlimiz genelinde faaliyet gösteren özel sağlık 
kuruluşlarında Odamız 2. Meslek grubu mensuplarının indirimli muayene olması ile 
ilgili protokol imzalanması için Meslek Komitesi olarak hastane yöneticileri ile 
görüşülmesi. 

1.2.2. Komite Toplantıları Müşterek Raporu
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 4.Meslek Komitesi kararınca, sanayinin kalkınması için bir ARGE merkezinin 
kurulması ve eğitimli çırak yetiştirmek için eğitim merkezlerinin kurulması ve Muğla 
Küçük Sanayi sitesinin işletme kooperatifinin yeniden canlandırılması için 
çalışmalar yapılması. 

 6.Meslek Komitesi kararınca, mevcut Muğla Belediyesinde hazır bulunan Şehir 
planlamasının tekrar gözden geçirilmesi, yeniden yapılabilmesi için gerekli sivil 
toplum örgütleri ile birlikte Muğla Belediyesine önerilerde bulunulması. 

 6.Meslek Komitesi kararınca, Muğla ilinde gerekli olan İhtisas Organize Sanayi 
bölgesi yerlerinin araştırılmasının yapılması. 

  6.Meslek Komitesi kararınca, komite üyesi Şahin KIRKAN’ın ziyaret ettiği Yerkesik 
Beldesinde arı yetiştiricileri beldede soğuk hava deposu yapılması hakkında görüş 
bildirmişler; Konunun Muğla Arıcılar Birliğinin yetkilileri ile görüşülmesi. 

 6.Meslek Komitesi kararınca, Muğla Büyükşehir Belediyesi ve Menteşe 
Belediyesinde çalışan Fen İşleri Daire Müdürlerinin ziyaret edilmesi ve komite 
sorunlarının aktarılması gerektiği ve özellikle inşaat firmalarının Belediyeden ruhsat 
alma aşamasında sıkıntılar yaşandığı bu konularda kanunlar çerçevesinde kolaylık 
sağlanması hakkında görüşülmesi. 

 6.Meslek Komitesi kararınca, 17.06.2014 tarihinde Muğla Büyükşehir Belediyesi 
İmar İşleri Daire Başkanı ile tanışma toplantısı gerçekleştirilmesi. 

 6.Meslek Komitesi kararınca, Menteşe Belediye Başkanı Bahattin Gümüş’ün 
makamında ziyaret edilmesi. 

 7.Meslek Komitesi kararınca, Türkiye ile Macaristan arasındaki vize işlemlerinin 5 
yıllığına kaldırılması hususunda bilgi edinilmesi. 

 10.Meslek Komitesi kararınca, mermerciliğin Muğla ekonomisindeki yeri ve mermer 
atıklarının değerlendirilmesi konularında çalıştay yapılması. 

 12.Meslek Komitesi kararınca, grup toplantısında görüşülmek üzere, Mimarlar 
Odası, Mühendisler Odası, Şehir Plancıları Odası, İnşat Mühendisleri Odası, Harita 
ve Kadastro Odası, Elektrik Mühendisleri Odası, Makine Mühendisleri ve Ziraat 
Mühendisleri Odalarına mesleki problemlerini sorar içerikte yazı gönderilmesi için 
Yönetim Kuruluna çağrı yapılması. 

 13.Meslek Komitesi kararınca, bankalar tarafından; Sigorta ücretlerinin alınmaması, 
Düşük ciro ücreti alınmaması, Bakım, tamir ve servis ücreti kesilmemesi, para 
puanların işyerinden kesilmesi yerine banka tarafından verilmesi gibi konularda 
banka müdürlüklerinden ziyade genel merkezlerle iletişime geçilmesine, konu 
hakkındaki farkındalığın arttırılması ve kamuoyu baskısı oluşturulabilmesi adına 
çalışmalar yapılması. 
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 13.Meslek Komitesi kararınca, Sanayi ve Ticaret Müdürlüğünden aşağıda belirtilen 
hususlarda resmi yazı ile bilgi istenmesi.

  Resmi İndirim Günleri nelerdir? 
 Resmi indirim dönemlerine uyulmaması durumunda ne gibi yaptırımlar 

uygulanmaktadır. 
 Resmi indirim oranları nedir? 
 16.Meslek Komitesi kararınca, iptal edilen ve yenileme süresi geçmiş olan K türü 

yetki belgeleri ile ilgili 30.04.2014 tarihine kadar geçerli olan affın, basına ve tüm 
odalara duyurulması. 

 16.Meslek Komitesi kararınca, Ulaştırma Bakanlığı tarafından verilen A1, D2 ve D4 
türü yetki belgelerinin Odamız tarafından da verilmesi için girişimlerde bulunulması. 

 16.Meslek Komitesi kararınca, Muğla Büyükşehir Belediyesine bağlı Ulaştırma 
Koordinasyon Merkezinde Odamızdan da bir temsilcinin yer alması için girişimde 
bulunulması. 

 

   Yurtiçi ve Yurtdışı Fuar Organizasyonları 
 3.Meslek Komitesi kararınca, 06-10 Mayıs 2014 TÜYAP Turkeybuild Fuarı’nın ziyaret 

edilmesi. 
 4.Meslek Komitesi kararınca, komite olarak Aralık 2014’te Çin’de düzenlenen 

Automechanika Shangai Oto Fuarı’na ziyaret gerçekleştirilmesi. 
 6.Meslek Komitesi kararınca, tüm üyelerin telefon ve mail ile ulaşılarak yapı fuarına 

katılmaları konusunda toplu ziyaret ile ilgili olarak bilgi verilmesi. 
 7.Meslek Komitesi kararınca, Nisan 2014 tarihinde düzenlenecek İnegöl MODEF 

Fuarının üyelere duyurulması. 
 7.Meslek Komitesi kararınca, Komite üyelerinin fuarlara katılım şartlarının mail 

adreslerine gönderilmesi.  
 10.Meslek Komitesi kararınca, İzmir Mermer Fuarı hakkında üyelere duyuru 

yapılması ve gitmek isteyenlere Oda tarafından araç sağlanması hususunun 
Yönetim Kuruluna taşınması. 

 10.Meslek Komitesi kararınca, sektör ile ilgili olan MARMOMACC 2014 İtalya 
Verona fuarına katılım sağlanması ve bunla ilgili olarak Odanın KOSGEB, AB Dış 
Ticaret ve Basın Halkla İlişkiler Birimi ile ortaklaşa çalışılması. 

 Etkinlikler 
 2. Meslek Komitesi kararınca, Can Medikal Tur. Tic. Ltd. Şti’nin 09.05.2014 tarihinde 

34. yıl etkinliği çerçevesinde Odamız çok amaçlı toplantı salonunda düzenleyeceği 
seminer ile ilgili olarak: 2. Meslek Grubu Üyelerine toplu kısa mesaj olarak bilgi 
verilmesi. 

 3. Meslek Komitesi kararınca, 18.03.2014 tarihinde yemekli grup toplantısı 
yapılması. 

 4. Meslek Komitesi kararınca, komiteye kayıtlı üyeler ile 14.03.2014 Cuma günü 
sorunların görüşüleceği bir toplantının düzenlenmesi ve komiteye kayıtlı üyelere 
akşam yemeği verilmesi.  
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 6.Meslek Komitesi kararınca, ilk meslek komitesi grup toplantısının Nisan 2014 
tarihinde yapılmasına ve komite üyelerinin sorunlarının dinlenerek çözüm 
çalışmalarının görüşülmesine; ayrıca komite üyelerini bilgilendirmesi açısından İş 
Güvenliği ve Sağlığı konusunda bir uzman konuşmacının toplantıya davet 
edilmesine karar verildi. 

 11.Meslek Komitesi kararınca, iş sağlığı güvenliği ile ilgili öncelikle risk analizi 
yapılması, iş sağlığı güvenliği uzmanının 11. Meslek grubunun toplantısına 
çağırılarak bilgilendirme yapılması. 

 11. Meslek Komitesi kararınca, Komite Grup toplantısının 11 Haziran 2014 
Çarşamba günü yapılması. 

 11.Meslek Komitesi kararınca, Muğla’nın Büyükşehir olmasının mesleki açıdan 
getirileri ve götürülerinin değerlendirilmesi amacıyla, Büyükşehir Belediyesi 
Başkanlık Danışmanı Hüseyin Ünsal’ın davet edilmesi. 

 12.Meslek Komitesi kararınca, en önemli problemin Mühendis ve Mimarların 
Odanın kendilerine sağladığı olanakları bilmiyor olmaları olduğu ve bu husus ile ilgili 
olarak toplantılar, geziler, organizasyon ve fuarlar düzenlenmesi. 

 12.Meslek Komitesi kararınca, grup toplantısının 26.09.2014 olarak belirlenmesi. 
Komite üyelerinin davet edilmesi ile ilgili davetiye şablon hazırlanıp, davet için 
listelerin komite üyelerine verilip, organizasyon için görevlendirilme yapılması. 

 16.Meslek Komitesi kararınca, tüm komite üyelerinin sorunlarının görüşüleceği grup 
toplantısının 12.03.2014 tarihinde gerçekleştirilmesi. 

 

 Öneriler 
 1.Meslek Komitesi kararınca, Meslek Grubu Üyelerine yapılacak üye ziyaretleri ile 

dilek ve şikayetleri dinlenip, daha etkin bir komite-üye ilişkisi sağlanması için 
çalışılması. 

 1.Meslek Komitesi kararınca, Odamıza yeni üye olan işletmelerin tanıtılması için 
odamız web sitesinde yeni kayıt olan üyelerin meslek gruplarına göre haftalık olarak 
güncellenmek üzere bilgilerinin yayınlanmasının teklif edilmesi. Terkin işlemi 
gerçekleşmiş üyelerin isim listesinin web sitesinde yayınlanmasının teklif edilmesi. 

 2.Meslek Komitesi kararınca, İlimiz genelinde faaliyet gösteren sağlık kuruluşlarının 
ekonomik geleceklerinin sürdürülebilir olması adına ilimizde bulunan özel - devlet 
hastanelerinden ve sağlık ocakları vs. kurumlardan, branşlar bazında her türlü 
tedavi edilen, ayakta, yatan, sevk edilen vs. hastalarla ilgili tüm istatistiki değerlerin 
çıkartılarak buna göre yeterli sağlık hizmeti alamayan bölgelerimizin olup 
olmadığının belirlenmesi ve bir sağlık envanteri oluşturmak için bilgi alınması. 

 2.Meslek Komitesi kararınca, reklam yasağı olan sağlık hizmetlerinin ulusal şirketler 
tarafından yaygın basın organlarına reklam vermek suretiyle, sağlık sektörüne yerel 
firmalarla haksız rekabet oluşturduğu görülmektedir. Yasal olmayan bu reklamları 
veren firmalar için Yönetim Kurulunun alacağı karar ile Odamızın hukuki işlemleri 
başlatılması. 
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 2.Meslek Komitesi kararınca, Odamıza kayıtlı olan ortak sağlık ve güvenlik birimi ve 
benzeri sağlık alanında hizmet veren firmaların farklı meslek gruplarına dağılmış 
oldukları, bu firmaların 2. Meslek Grubu çatısı altında toplanması. 

 2.Meslek Komitesi kararınca, Odamıza yeni kaydolan 2. meslek grubu üyelerine 
ziyarette bulunulması ve üyelere hoş geldin tebriki yazılması, iş bu etkinliğin 
sürekliliği hususu.  

 4.Meslek Komitesi kararınca, Oda kaydı bulunmayan komiteye uygun üyelerin 
belirlenerek oda bünyesine dahil edilmesi ve kayıtlarının gerçekleştirilmesi.  

 4.Meslek Komitesi kararınca, halka açık bir pazar yerinin araştırılarak şehre 
kazandırılması. 

 6.Meslek Komitesi kararınca, komite üyesi Güler ERKAN’ın Bayır Beldesinde 
bulunan hazine arazisine Organize Sanayi Bölgesi kurulma hakkında görüş 
belirtilmiş, konu ile ilgili yerlerle görüşülmesi; Muğla Ticaret ve Sanayi Odası, Muğla 
Esnaf ve Sanatkarlar Birliği üyeleri ile ortak bir kooperatif kurularak böyle bir 
yapılaşma yapılabileceği kararının alınması. 

  7.Meslek Komitesi kararınca, yeni açılan işyerlerinin vergi dairelerinde veya odalara 
kayıtlı olup olmadığına dair kontrolün yapılması. 

 9.Meslek Komitesi kararınca, Menteşe ve diğer ilçelerde öğrenciye yönelik kayıtsız 
ev ve apart işletmeciliği adı altında kaçak çalışanların fazla olduğu ve buna bağlı 
olarak diğer kayıtlı çalışanların mağdur olması nedeniyle mağduriyetlerinin 
giderilmesi hususunda gerekli önlemlerin alınması ve tahkikatların yapılması için 
Valilik Makamına, İl Emniyet Müdürlüğüne ve Vergi Dairesi Başkanlığına resmi 
yazıyla bildirilmesi. 

 10. Meslek Komitesi kararınca, atık mermerler için Menteşe, Yatağan, Kavaklıdere 
ve Ula Belediyelerinden yer tahsisi için Oda Yönetim Kurulunca girişimlerde 
bulunulmasının sağlanması. 

 10.Meslek Komitesi kararınca, mermer çamurlarının Yatağan Termik Santrali baca 
gazı arıtma tesisinde kullanımı için gerekli kamuoyunun oluşturulmasına yönelik 
çalışmaların başlatılması için Oda Yönetim Kurulu nezdinde girişimlerde 
bulunulması. 

 10.Meslek Komitesi kararınca, mermer atıklarının Avrupa pazarında değerlendirilip 
değerlendirilemeyeceği konusunda Odanın ilgili birimlerince araştırma 
yapılmasının sağlanması.

  10.Meslek Komitesi kararınca, Oda Yönetim Kuruluna, arazi kullanım bedeli 
katsayılarının değişmesinden kaynaklanan yaklaşık %150’lik arazi kullanım bedel 
artışının sektörde oluşturduğu sıkıntılarla ilgili olarak, Orman ve Su İşleri Bakanlığına 
yazılması hususunda çağrı yapılması. 

 12.Meslek Komitesi kararınca, mimarların Kamu ve Özel şahıslardan ihale yoluyla 
aldığı restorasyon işlerinin SGK priminin fazla olması ve bunun en aza 
indirgenmesinin görüşülmesi. 

 13.Meslek Komitesi kararınca, büyük marketlerin ve zincir mağazaların şehir içinde 
şube açmasının önüne geçilmesi konusunda çalışma yapılması.  

 13.Meslek Komitesi kararınca, açılacak işyerlerinin nüfusa orantılı olarak 
açılmasına, yerel değerlerin korunması ve öne çıkarılmasına yönelik çalışmalar 
yapılmasına karar verilmiştir. 
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 13.Meslek Komitesi kararınca, SGK İl Müdürlüğüne ticari faaliyet gösteren 
emeklilerin maaşlarından yapılan kesintilerle ilgili yazı yazılarak bilgi istenmesi. 

 16.Meslek Komitesi kararınca, SRC türü mesleki yeterlilik belgesi sınavlarının 
Muğla’da da gerçekleşmesi için girişimlerde bulunulması. 

 17.Meslek Komitesi kararınca, alkol satışı sınırlamaları ile ilgili sorunların aşılması 
hususunda konuyla ilgili makamlarla irtibata geçilip, iyileştirici uygulamalar olması 
yönünde çalışmalar yapılması.  

 Paydaşlarla Yapılan Çalışmalar 
 1.Meslek Komitesi kararınca, Genişletilmiş Komitede Toplantısında üyelere İŞKUR, 

KOSGEB ve GEKA çalışmaları hakkında genel bilgi verilmesi için bu kurumlardan 
görevlendirilebilecek bir konuşmacının talep edilmesi. 

 6.Meslek Komitesi kararınca, inşaat sektöründe kalifiye eleman ihtiyacı olduğundan 
ve kalifiye eleman bulmakta zorlanıldığından İŞKUR tarafından inşaat sektörü ile 
ilgili uygulamalı eğitim yapılabilmesi için öneri sunulması.  

 10.Meslek Komitesi kararınca, KOSGEB Müdürü Uygar KÖSE tarafından iş birliği 
güç birliği destekleri konusunda bilgi aktarımı yapılması ve konunun genişletilmiş 
komite toplantısında sektör mensuplarına aktarılması.

  10.Meslek Komitesi kararınca, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası’nın 14.03.2014 tarih 
ve 1751 sayılı yazısı ile Odamızdan sektör sorunlarımızı anlatan bir yazı talep 
edilmiştir. Odamız ilgili birimlerince Yönetim Kurulunun uygun görmesi halinde; 
Enerji maliyetleri, Orman izinlerinin geç gelmesi, Maden işleri genel müdürlüğü 
ruhsatlarının geç çıkması ve sebepsiz olarak reddedilmesi, İlgili belediyelerin 
mermer atıklarına yer tahsisi yapmaması, Orman tahsis bedeli katsayılarındaki 
artışlara atıfta bulunularak bir yazı yazılması. 

 17.Meslek Komitesi kararınca, sektörde hizmet veren kalifiye personel eksikliği 
olduğu tespit edilerek, kalifiye eleman sorununa çözüm getirmek amacı ile İŞKUR 
vb. ilgili makamlar ile irtibata geçilmesi. 

 1.3. UMEM Beceri’10 Projesi Toplantıları 
 
 Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, Milli Eğitim Bakanlığı, Türkiye Odalar ve 
Borsalar Birliği (TOBB) ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi işbirliğiyle başlatılan 
Uzmanlaşmış Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) Beceri’10 Projesi, işgücü 
piyasasında arz talep uyuşmazlıklarından kaynaklanan işsizliğe çözüm getirmek 
amacıyla başlatılan bir beceri kazandırma ve iş edindirme seferberliğidir. 
 
 Hayata geçtiği ilk etapta 19 ilde başlatılmış olan UMEM Beceri’10 Projesi 
günümüzde 81 ilde uygulanmaya başlamıştır. Bu kapsamda MUTSO bu seferberliğin 
Proje Ortaklığını sürdürmekte ve çalışmalarını Muğla genelinde gerçekleştirmektedir. 
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 UMEM Beceri’10 Projesinin belirlenen amaçları şu şekildedir: 

 İŞKUR tarafından yürütülmekte olan özellikle teknik alanlardaki mesleki eğitimin 
etkinlik ve verimliliğinin artırılması ve işgücü piyasasının ihtiyaçları ile uyumlu hale 
getirilmesine yönelik bir sistemin ortaya konulması, 

 İşsizlere yönelik temel mesleki eğitim, mesleki gelişim ve meslekte yenileme 
eğitimlerinin verilmesi, başarılı kursiyerlerin staja yerleştirilmesi ve son aşama 
olarak da başarılı stajyerlerin istihdamının sağlanması, 

 İŞKUR tarafından yürütülen mesleki eğitim hizmetlerine olan farkındalığın 
artırılması, 

 Meslek liselerinin teknik altyapısının yenilenmesi, proje kapsamındaki okulların 
günün gerektirdiği teknolojik gelişmelere göre donatılması ve bu okullardaki 
eğiticilerin gelişen teknolojiye uyumunun artırılması, 

 Sektörel ve bölgesel işgücü piyasası ihtiyaç analizlerinin gerçekleştirilmesi, 
 İşgücü piyasası analizine ilişkin kurumsal kapasitenin artırılması, bu amaçla İl 

İstihdam ve Mesleki Eğitim Kurullarına işlevsellik kazandırılması. 

TOPLANTI ADI TARİH YER 

UMEM Beceri'10 Proje Toplantısı 7 Ocak MUTSO Basın Odası

UMEM Beceri'10 Proje Toplantısı 25 Şubat MUTSO Basın Odası

UMEM Beceri'10 Proje Toplantısı 25 Mart MUTSO Basın Odası

UMEM Beceri'10 Proje Toplantısı 15 Nisan MUTSO Basın Odası

UMEM Beceri'10 Proje Toplantısı 29 Nisan MUTSO Basın Odası

UMEM Ödül Töreni 8 Mayıs Ankara TOBB İkiz Kuleler 

UMEM Beceri'10 Proje Toplantısı 27 Mayıs MUTSO Basın Odası

UMEM Beceri'10 Proje Toplantısı 10 Haziran MUTSO Basın Odası

UMEM Beceri'10 Proje Toplantısı 25 Haziran MUTSO Basın Odası

UMEM Beceri'10 Proje Toplantısı 25 Temmuz MUTSO Basın Odası

UMEM Beceri'10 Proje Toplantısı 19 Ağustos MUTSO Basın Odası

UMEM Beceri'10 Proje Toplantısı 23 Eylül MUTSO Basın Odası

UMEM Beceri'10 Proje Toplantısı 28 Ekim MUTSO Basın Odası

UMEM Beceri'10 Proje Toplantısı 25 Kasım MUTSO Basın Odası

UMEM Beceri'10 Proje Toplantısı 9 Aralık MUTSO Basın Odası

UMEM Beceri'10 Tanıtım Toplantısı 9 Aralık Bodrum Ticaret Odası 

UMEM Beceri'10 Tanıtım Toplantısı 17 Aralık Marmaris Ticaret Odası 

Tablo 26: MUTSO UMEM Beceri’10 Projesi Toplantıları 
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 Muğla Ticaret ve Sanayi Odasının Proje Ortaklığını sürdürdüğü, UMEM 
Beceri’10 Projesi kapsamında, MUTSO Eğitim Birimi Sorumlusu Seher Taner Akgün, 
İŞKUR, İl Milli Eğitim Müdürlüğü ve Muğla Teknik ve Endüstri Meslek Lisesi yetkililerinin 
katıldığı aylık olağan toplantılarda ev sahipliğini üstlenerek çalışmalarını 
sürdürmektedir. Heyet, talepler doğrultusunda bir sonraki ayda açılacak olan eğitimleri 
belirleyerek çalışmaları bu doğrultuda sürdürmektedir. 

Açılan Kurs Sayısı Kursiyer Sayısı SSK'ya Bağlı İstihdam 
Edilen Kişi Sayısı

80 1174 666

Tablo 27: Muğla’da Açılan Kurs Sayısı 
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 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası başkanlığında yürütülen UMEM Beceri’10 
Projesi Kurs Yönetimi, alınan karar doğrultusunda ilçelerde bilgilendirme toplantıları 
gerçekleştirmeye başladı. Aralık ayı içerinde Bodrum Ticaret Odası ve Marmaris 
Ticaret Odalarında gerçekleştirilen bilgilendirme toplantılarında, yeni yönetmelik 
kapsamında hizmet ve tarım sektörlerinde yeni uygulamalar ve projenin daha etkin 
devam ettirilmesi hususunda bilgi aktarımı yapıldı. 

 UMEM Beceri’10 Projesi kapsamında TOBB bünyesinde bir protokol 
anlaşması imzalandı ve Ödül Töreni gerçekleştirildi. Hizmet ve tarım sektörlerinin de 
projeye dahil edildiği protokol anlaşmasında MUTSO’da yer aldı. 
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 1.4. MUTSO Toplantıları 
 
 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası 2014 yılında Meclis Toplantıları, Meslek 
Komiteleri Toplantıları ve UMEM Beceri’10 Projesi Toplantıları dışında organize 
ettikleri ve iştirak ettikleri olarak toplamda 57 toplantıya katılım göstermiştir. 
 

Tablo 28: MUTSO 2014 Yılı Toplantıları 

TOPLANTI ADI TARİH YER 

İDTM Yönetim Kurulu Toplantısı Ocak İDTM Binası 

Muğla'nın Nar ve Narenciye Üretimi Toplantısı 7 Ocak Ortaca Meslek Yüksek Okulu 

GEKA Yönetim Kurulu Toplantısı 16 Ocak Denizli Valiliği 

İl Koordinasyon Kurulu Toplantısı 22 Ocak İl Özel İdaresi 

İl İstihdam ve Mesleki Eğitim Kurulu Toplantısı 30 Ocak Valilik 75. Yıl Toplantı Salonu 

Merkez İlçe Halk Eğitimi Planlama ve İşbirliği 
Komisyonu Toplantısı 

31 Ocak Valilik Özer Türk Toplantı 
Salonu 

İDTM Yönetim Kurulu Toplantısı Şubat İDTM Binası 

GEKA 2014 Yılı Proje Teklif Çağrısı Basın Top. 4 Şubat Altınkalp Restaurant 

ICC Türkiye Milli Komitesi 59. Seçimli Genel 
Kurulu 

7 Şubat İstanbul TOBB Hizmet Binası 

Erasmus+ Programı ve İş Dünyası İçin 
Fırsatlar Toplantısı 

12 Şubat İstanbul Conrad Hotel 

Karayolu Trafik Güvenliği İl Koor. Kur. Top. 28 Şubat Valilik 75. Yıl Toplantı Salonu 

İDTM Yönetim Kurulu Toplantısı Mart İDTM Binası 

Ege Bölgesi Akredite Odalar İş Geliştirme Top. 6 Mart Aydın Ticaret Borsası 

Turizm Haftası Kutlama Programı Toplantısı 11 Mart Valilik 75. Yıl Toplantı Salonu 

GEKA Yönetim Kurulu Toplantısı 13 Mart Aydın Valiliği 

İDTM Yönetim Kurulu Toplantısı Nisan İDTM Binası 

COSME Proje Ortaklığı İştişare Toplantısı 3-4 Nisan Antalya KOSGEB İl Müdürlüğü 

Muğla'ya Hizmet Vakfı Mütevelli Heyeti Top. 29 Nisan Valilik Özer Türk Toplantı 
Salonu 

Karayolu Trafik Güvenliği İl Koordinasyon 
Kurulu Toplantısı 

30 Nisan Valilik 75. Yıl Toplantı Salonu 

İDTM Yönetim Kurulu Toplantısı Mayıs İDTM Binası 
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TOPLANTI ADI TARİH YER 

İDTM Yönetim Kurulu Toplantısı Mayıs İDTM Binası 

COSME Proje Toplantısı 16 Mayıs Ankara ODTÜ TEKMER Okulu 

COSME Proje Mentor Toplantısı 21-22 Mayıs Antalya KOSGEB İl Müdürlüğü 

TOBB 70. Mali Genel Kurulu  22 Mayıs Ankara TOBB İkiz Kuleler

İDTM Yönetim Kurulu Toplantısı Haziran İDTM Binası 

Muğla'yı Bisiklet İle Keşfet Proje Toplantısı 12 Haziran MUTSO Yönetim Kur. Top. Sal. 

İŞKUR Teşvik, Hibeler Hizmetler ve Hizmet 
Noktası Bilgilendirme Top. 

13 Haziran Datça Bülent Ecevit Kültür 
Merkezi

Turizm Toplantısı 13 Haziran MUTSO Basın Odası 

Muğla İli Oda Borsa TOBB Akreditasyon 
Süreci Ortak Akıl Toplantısı 

13 Haziran MUTSO Meclis Salonu 

ICC 60. Mali Kongre 13 Haziran İstanbul TOBB Hizmet Binası 

Gümrük ve Turizm İşletmeleri Tic. A.Ş. 
Genel Kurulu 

14 Haziran Ankara TOBB İkiz Kuleler

81 İle Akademik Danışman Projesi Top. 16 Haziran Ankara TOBB İkiz Kuleler

Zeytin Karasularının Ekonomiye 
Kazandırılması Toplantısı 

20 Haziran MUTSO Meclis Salonu 

Fuar Alanı Proje Tanıtım Toplantısı 26 Haziran MUTSO Meclis Salonu 

İDTM Yönetim Kurulu Toplantısı Temmuz İDTM Binası

GEKA Yönetim Kurulu Toplantısı 22 Temmuz Valilik Toplantı Salonu

Akademiden Kariyere Bodrum Ev Pro. 
Çalıştayı

22 Temmuz Gazi Mustafa K. Atatürk Kült. 
Merk.

Zeytin Karasularının Bertarafı 
/Değerlendirilmesi Toplantısı 

24 Temmuz MUTSO Meclis Salonu

İDTM Yönetim Kurulu Toplantısı Ağustos İDTM Binası

AB Bakanı Mevlüt Çavuşoğlu - Ortak 
Toplantı 

5 Ağustos MUTSO Konferans Salonu

TOBB Ege Bölgesi Toplantısı 6 Ağustos Ankara TOBB İkiz Kuleler

VII. Türkiye Ticaret ve Sanayi Şurası 7 Ağustos Ankara TOBB İkiz Kuleler

Muğla Odaları / Borsa Ortak Toplantısı 18 Ağustos MUTSO Yönetim Kur. Top. Sal.

Muğla İli Odaları ve Büyükşehir Belediyesi 
Müşterek Toplantısı 

26 Ağustos MUTSO Konferans Salonu

Tablo 28: MUTSO 2014 Yılı Toplantıları (Devamı)
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TOPLANTI ADI TARİH YER 

İDTM Yönetim Kurulu Toplantısı Eylül İDTM Binası 

Kalkınma Ajansları Çalıştayı 16 Eylül Ankara TOBB İkiz Kuleler

Muğla 1.Ticaret Sicil Müdürlükleri OrtakTop. 20 Eylül Antalya KOSGEB İl Müdürlüğü 

EFQM Mükemmellik Modeli Tanıtımı, İnsan 
Kaynakları ve Performans Yön. Paylaşım 
Prog. 

29-30 Eylül Ankara TOBB İkiz Kuleler

İl Mahalli Çevre Kurulu Toplantısı 30 Eylül  Valilik 75. Yıl Toplantı Salonu 

S.S. Taşıyıcılar Koop. Başkanları Toplantısı 30 Eylül MUTSO Meclis Salonu  

 Kent Güvenlik Danışma Kurulu Toplantısı 30 Eylül ValilikToplantı Salonu 

İDTM Yönetim Kurulu Toplantısı Ekim İDTM Binası

DEİK Olağanüstü Genel Kurulu 2 Ekim İstanbul TOBB Hizmet Binası

Zeytinyağı Duyusal Tadım Eğitimleri Basın 
Top. 

2 Ekim MUTSO Yön. Kur. Top. Salonu 

Ticaret Sicil Müdürlükleri Müşterek 
Toplantısı 

17 Ekim Valilik Özer Türk Toplantı 
Salonu

Ticaret Sicil Müdürlükleri Müşterek 
Toplantısı 

18-19 Ekim MUTSO Meclis Salonu 

TOBB 3. Akreditasyon Çalıştayı 20-22 Ekim Antalya TSO Konferans 
Salonu 

Bağımsız Denetimde Beklentiler ve 
Gelişmeler Toplantısı

21 Ekim MUTSO Konferans Salonu 

5. Teknoloji Fakültesi Çalıştayı ve Dekanlar 
Top. 

31 Ekim Muğla Sıtkı Koçman 
Üniversitesi 

3. Menteşe Tohum Takas Şenliği Bil. Top. 31 Ekim MUTSO Meclis Salonu 

İDTM Yönetim Kurulu Toplantısı Kasım İDTM Binası

GEKA Yönetim Kurulu Toplantısı 6 Kasım Akyaka Yücelen Otel 

İDTM Yönetim Kurulu Toplantısı Aralık İDTM Binası

Oda/Borsa Yönetim Kurulu Baş. İstişare 
Top.

12 Aralık Ankara TOBB İkiz Kuleler

İl Milli Eğitim Danışma Komisyon Toplantısı 16 Aralık Valilik Özer Türk Toplantı 
Salonu

MUTSO İç İletişim Toplantısı 20 Aralık MUTSO Konferans Salonu

Tablo 28: MUTSO 2014 Yılı Toplantıları (Devamı)
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 Muğla’nın Nar ve Narenciye Üretimi Toplantısı

 MUTSO Yönetimi Muğla’nın nar ve narenciye üretimi potansiyelini ve sektörle 
ilgili sorunlarını Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Ortaca Meslek Yüksekokulu Toplantı 
Salonu’nda masaya yatırdı. 

Erasmus+ Programı ve İş Dünyası İçin Fırsatlar Toplantısı 

 Hayat Boyu Öğrenme ve Gençlik Programları yerine uygulanacak olan 
Erasmus Plus (+)’ın tanıtım programında MUTSO’da yerini aldı. Ağırlıklı olarak proje 
faaliyetlerine dayanmakla birlikte bireysel faaliyetleri de içeren ve 2014-2020 yılları 
arasında uygulanacak programın tanıtım toplantısına MUTSO Yönetim Kurulu Başkan 
Yardımcısı Mehmet Dişcigil katıldı. 
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COSME Proje Ortaklığı İstişare Toplantısı 

 Avrupa Birliği Programı olan COSME Avrupa KOBİ ve İşletmelerin Rekabet 
Edilebilirliğinin Arttırılması Programı dahilinde Avrupa İşletmeler Ağı Çağrısı 
gerçekleştirildi. 2014-2020 proje dönemi için oluşturulan 11 konsorsiyum (şirketler 
birliği) içinde yer alan Muğla; Antalya, Isparta, Burdur ile birlikte oluşturulan 
konsorsiyuma dahil edilerek proje ortağı oldu. 

TOBB 70. Mali Genel Kurulu Toplantısı 

 TOBB 70. Mali Genel Kurulu Ankara’da gerçekleştirildi. Genel Kurulda MUTSO 
adına: Meclis Başkanı Şükrü Altınay, Yönetim Kurulu Başkanı Bülent Karakuş, Meclis 
Başkan Yardımcıları Ahmet Zeybek ve Mustafa Kale, Yönetim Kurulu Üyeleri Mustafa 
Murat Can, Salih Atayolu ve MUTSO TOBB Delegeleri yer aldı. 



67

 MUTSO’nun ‘Gelecek Turizmde’ proje çağrısı üzerine, ortaklığını yürüttüğü 
proje, 417 proje arasından ilk 15’e girdi. Bu kapsamda proje ortaklarına ve 
iştirakçilerine bilgilendirme toplantısı gerçekleştirildi. 

Muğla'yı Bisiklet İle Keşfet Proje Toplantısı 

Muğla İli Oda Borsa TOBB Akreditasyon Süreci Ortak Akıl Toplantısı 

 TOBB Akreditasyon süresi hakkında düzenlenen ortak akıl toplantısı MUTSO 
ev sahipliğinde gerçekleştirildi. Toplantıya, Muğla Ticaret Borsası, Bodrum Ticaret 
Odası (BODTO), Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası (FTSO),  Marmaris Ticaret Odası 
(MTO), Milas Ticaret ve Sanayi Odası (MİTSO) Genel Sekreterleri ve temsilcileri katıldı. 
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Fuar Alanı Proje Tanıtım Toplantısı 

 Muğla Uluslararası Fuar ve Yaşam Alanı, Proje Mimarı Serter Karataban 
tarafından gerçekleştirilen bir sunum ile Muğla Büyükşehir Belediyesi ve Menteşe 
Belediyesi yetkililerine tanıtıldı. 

AB Bakanı Mevlüt Çavuşoğlu - Ortak Toplantı 
 

 Muğla il ve ilçelerine ziyaret gerçekleştiren AB Bakanı ve Başmüzakereci 
Mevlüt Çavuşoğlu, MUTSO ev sahipliğinde gerçekleştirilen bir organizasyonla, Sivil 
Toplum Örgütleri’nin temsilcileri ve Muğlalı işadamları ile bir araya geldi.
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Muğla Odaları / Borsa Ortak Toplantısı 

 Muğla Ticaret ve Sanayi Odaları ve Borsa Bölgesel toplantısı, MUTSO ev 
sahipliğinde gerçekleştirildi. Borsa ve Oda Başkanlarının bir araya geldiği toplantıda, 
‘Güneş Enerjisi Teknopolis’ projesinin ön sunumu gerçekleştirildi ve Odaların ve 
Borsa’nın Muğla Büyükşehir’den talepleri ve beklentileri görüşüldü. 

EFQM Mükemmellik Modeli Tanıtımı 

 MUTSO, TOBB’un düzenlediği A Seviye Akredite Oda/Borsalar için EFQM 
Mükemmellik Modeli Tanıtımı ve İnsan Kaynakları ve Performans Yönetimi Paylaşım 
Programı’na katıldı. 
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Oda/Borsa Yönetim Kurulu Başkanları İstişare Toplantısı 

 MUTSO Yönetim Kurulu Başkanı Bülent Karakuş, Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliğinde düzenlenen ‘Oda/Borsa Yönetim Kurulu Başkanları İstişare Toplantısı’na 
katıldı. 

2. ETKİNLİKLER 
    2.1.Yurt Dışı İş Gezileri 

Adı Tarih Yer

İDTM Africallia Batı Afrika İkili İş 
Görüşmeleri Forumu 

25 Şubat - 2 Mart Afrika Ouagadougou 

Berlin İş Gezisi (KOSGEB destekli) 6-9 Mart Almanya Berlin 

19. Futurallia İş Görüşmesi Forumu 4-7 Haziran Fransa Lion

Verona Yurt Dışı İş Gezisi (KOSGEB 
destekli) 

23-26 Eylül İtalya Verona 

WTCA Üye Semineri 19-22 Ekim Amerika Newyork  

Londra İş Gezisi (KOSGEB destekli) 4-7 Kasım İngiltere Londra 

Avusturya İş Gezisi 3 Aralık Avusturya Viyana

Tablo 29: Yurt Dışı İş Gezileri 
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İDTM Africallia Batı Afrika İkili İş Görüşmeleri Forumu

 İstanbul Dünya Ticaret Merkezi, Türk firmalarından oluşan 25 kişilik bir heyet ile 
26-28 Şubat tarihlerinde, Africallia 2014–Batı Afrika İkili İş Görüşmeleri Forumu’na 
katılmak üzere Burkina Faso’nun Başkenti Ouagadougou (Vagadugu) şehrine gitti. 
MUTSO Yönetim Kurulu Başkanı Bülent Karakuş’un da katıldığı, dünyanın çeşitli 
yerinden 400’den fazla firmanın katılımıyla 5 binden fazla ikili iş görüşmesinin 
hedeflendiği  Africallia 2014 Forumunun, başta KOBİ’ler olmak üzere, dünyanın farklı 
ülkelerinden özel sektör temsilcilerinin ticari ilişkiler geliştirebilecekleri, ortaklıklar 
kurabilecekleri ve bilgi alışverişinde bulunabilecekleri çok sektörlü bir uluslararası 
platform olduğu bilinmektedir. 
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Berlin İş Gezisi 

 Almanya/Berlin’e bir iş gezisi düzenleyen MUTSO, Meclis Başkan Yardımcısı 
Ahmet Zeybek ve Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Mehmet Dişcigil’in de aralarında 
bulunduğu bir heyet ile ITB Turizm Borsası Fuarı’nı da ziyaret etti. 

Verona Yurt Dışı İş Gezisi 

 Mermer sektörü temsilcilerinden oluşturulan 26 kişilik bir heyet, Verona’da 
düzenlenen Marmomacc Doğal Taş Fuarı’nı ziyaret etti. MUTSO Başkanı Bülent 
Karakuş’un önderliğinde, gerçekleştirilen ziyarette ayrıca Verona İş Gezisi düzenlendi. 
Heyet, burada firmalar ile görüşerek katılımcılar ile ikili ilişkilerin geliştirilmesine katkı 
sağladı.
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WTCA Üye Semineri 

 İDTM yetkilileri, üyesi olduğu WTCA'nın (Dünya Ticaret Merkezleri Birliği) New 
York'taki yıllık üye seminerine katıldı. Etkinlikte, bütün dünyada faaliyet gösteren 320 
Dünya Ticaret Merkezi yetkilisi buluştu. 

Londra İş Gezisi 

 Londra’ya giden, MUTSO Yönetiminin de aralarında bulunduğu 25 kişilik bir 
heyet,dünyanın önemli turizm fuarlarından WTM Fuarını ziyaret etti. Sonrasında Londra 
Ticaret ve Sanayi Odası’na bir ziyaret gerçekleştiren heyeti, Başkan Yardımcısı Peter 
Bishop ağırladı. Görüşmede Odaların çalışmaları ve projeleri tanıtılırken, olası 
işbirlikleri hakkında yapılabilecek çalışmalar görüşüldü. 
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Avusturya İş Gezisi 

 MUTSO Yönetim Kurulu Başkanı Bülent Karakuş, TOBB programı dahilinde 
Avusturya’ya gitti. 3 gün süren programda Avusturya Ekonomi Odası (WKÖ), TOBB 
Başkanı Rifat Hisarcıklıoğlu’na Altın Ödülü takdim etti. Alman Siyasetçi Günter 
Verheugen’in de bulunduğu tören öncesinde kendisiyle bir sohbet gerçekleştiren 
Başkan Karakuş, Türkiye’nin AB süreci ve durumu ile ilgili konuştuklarını ve 
Verheugen’in Türkiye’yi desteklediğini aktardı. 
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Tablo 30: Katılım Yapılan Fuarlar 

UTRECHT 2014 Turizm Fuarı 

 

 MUTSO, turizm projesi olan Karia Yolu’nu tanıtma çalışmaları kapsamında, 
Hollanda’da düzenlenen ve 43. kez kapılarını açan Utrecht Turizm Fuarı’na katıldı. MUTSO, 
turizm sektörü açısından hem tüketicileri, hem tur operatörlerini bir araya getiren önemli bir 

2turizm organizasyonu olan Utrecht Turizm fuarında 10m  ’lik standıyla yer aldı. 

 2.2. Katılım Yapılan Fuarlar 
 
 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası, 2014 yılında yedi adet yurtiçi ve yurtdışı fuarına 
katılım sağlamış olup, bu fuarlarda kurulan stantlarda, Muğla’da turizmi 12 aya yayma 
çalışmaları kapsamında 2013 yılında hayata geçirilen Karia Yolu Projesinin bilinirliğinin 
artması amacıyla tanıtım çalışmaları sürdürülmüştür. 
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EMITT 2014 Turizm ve Seyahat Fuarı 

 MUTSO ilk kez 2006 yılında katıldığı EMITT (Doğu Akdeniz Uluslararası Seyahat ve 
2Turizm Fuarı)’e bu yıl 2. kez katılımda bulundu. 18. EMITT Fuarı’na katılan MUTSO fuarda 10 m  

’lik standıyla yer aldı. 2013 yılında 131 bin kişinin ziyaret ettiği dünyanın önemli turizm fuarları 
arasında 5’inci sırada yer alan EMITT fuarında, turizm projesi olan Karia Yürüyüş Yolu Projesi’nin 
tanıtımını amaçlandı.  
      

ITB 2014 Turizm Fuarı 

 Turizm sektörünün buluşma noktası olarak kabul edilen, ITB Turizm Borsası 
Fuarı, Almanya’nın Başkenti Berlin’de kapılarını, 48. kez ziyaretçilerine açtı. 
MUTSO’nun, turizm projesi olan Karia Yolu’nu tanıtım etkinlikleri kapsamında, Türkiye 
Kültür Rotaları Derneği ile birlikte yer aldığı ITB Berlin Fuarı, dünyanın en önemli turizm 
markalarını bir araya getirmesiyle dikkatleri çekiyor. 



77

 MUTSO, Marmaris’te düzenlenen MUİF 2014 (2’nci İnsan Kaynakları ve 
İstihdam Fuarı)’de yerini aldı. UMEM Beceri’10 Projesi ve KOSGEB’in istihdama 
yönelik projelerinin tanıtıldı. 

YÖREX Yöresel Ürünler Fuarı

 MUTSO, Muğla Ticaret Borsası, BODTO, MİTSO ve Bodrum Esnaf ve 
Sanatkarlar Odası bir güç birliği oluşturarak, GEKA’dan sağladıkları destek ile 
Muğla’nın yöresel ürünlerinin tanıtımına katkı sağladılar. MUTSO aracılığıyla 5’inci 
YÖREX Yöresel Ürünler Fuarı’na katılma fırsatı yakalayan MUTSO üyeleri Muğla’ya 
özgü yöresel ürünleri tanıttılar.

MUİF 2014 İnsan Kaynakları ve İstihdam Fuarı 
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WTM Londra Turizm Fuarı 2014 

 MUTSO, Türkiye’nin en uzun 
yürüyüş yolu olan Karia Yolu’nun tanıtım 
çalışmaları kapsamında, dünyanın en 
büyük turizm fuarları arasında yer alan 
WTM Londra 2014 Fuarına katıldı. 4 gün 
süren fuarda MUTSO adına AB ve Dış 
Ticaret Uzmanları Elvan Kocagöz ve 
Burcu Öztürk görev aldı. Bir ticaret fuarı 
olan WTM Londra 2014’e Tur Operatörleri 
ve Acentaları yoğun ilgi gösterdi. 

Travel Turkey İzmir Turizm Fuarı 

 Türkiye’nin turizm alanındaki en 
önemli buluşmalarından biri olan ‘Travel 
Turkey İzmir’ Turizm Fuar ve Konferansı 
8’inci kez kapılarını açtı. GEKA çalışması 
ile Muğla, Aydın ve Denizli illeri için ayrılan 

2110 m  ’lik bir alanda; Muğla İl Kültür 
Turizm Müdürlüğü, Marmaris-Köyceğiz-
Datça Turizm Altyapı Hizmet Birliği 
(MARTAB) ve Bodrum Yarımadası 
Tanıtma Vakfı (BOYTAV) ile birlikte Muğla 
alanında stant açan MUTSO Karia Yolu 
Projesinin tanıtım çalışmalarını sürdürdü. 
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2.3.Ziyaret Edilen Fuarlar 

 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası, 2014 yılında altı adet yurtiçi ve yurtdışı fuarını 
ziyaret etmiş olup, bu fuarlarda üyeye destek amaçlanmıştır.  

Adı Tarih Yer

Milas 5. Gıda Tarım ve Hayvancılık Fuarı 27 Şubat Milas Tariş Fuar Merkezi 

MARBLE 2014 Uluslararası Doğaltaş ve 
Teknolojileri Fuarı

26 Mart İzmir Kültürpark 

37. Yapı Fuarı TURKEYBUILD 9 Mayıs İstanbul TÜYAP Fuar 
Merkezi 

Marmomacc Doğal Taş Fuarı 24-27 Eylül İtalya Verona 

Aydın 3. Tarım Gıda ve Hayvancılık Fuarı 6 Kasım Aydın Organize Sanayi 
Bölgesi 

7. Ege İlleri Tanıtım Günleri 11-14 Aralık Ankara Atatürk Kültür 
Merkezi

Tablo 31: Ziyaret Edilen Fuarlar 

5. Gıda Tarım ve Hayvancılık Fuarı 

 MUTSO Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Mustafa Ercan, Yönetim Kurulu 
Üyeleri H. Levent Özkan ve Salih Atayolu 5. Güney Ege Gıda Tarım ve Hayvancılık 
Fuarına katıldı. Heyet,  Yönetim Kurulu Üyesi Mustafa Murat Can’ın da stant açtığı 
fuarda, MUTSO Heyeti, stant açan üyelerini tek tek ziyaret etti. 
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MARBLE 2014 

 Uluslararası Doğaltaş ve Teknolojileri Fuarı MARBLE 2014’ün bu yıl 20’incisi 
düzenlendi. Türkiye’nin ve dünyanın pek çok şehrinden katılım sağlayan sektör 
temsilcilerini buluşturan fuarın açılış programına katılan MUTSO Yönetim Kurulu 
Başkan Yardımcısı Mustafa Ercan Muğla’dan katılım sağlayan MUTSO üyesi firmaları 
yalnız bırakmadı.

 Yapı sektöründe hizmet veren 30 üyesi ile birlikte 37. Yapı Fuarı’na ziyaretçi 
olarak katılan MUTSO, sektöre yönelik gelişmeleri yakından izleme imkanı sağladı. 
Ayrıca fuarı ziyaret eden MUTSO, sektöre yönelik gelişmeleri yakından izleme imkanı 
sağladı.

37. Yapı Fuarı TURKEYBUILD 
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 MUTSO bünyesinde oluşturulan 26 kişilik heyet, 24-27 Eylül tarihleri arasında 
İtalya’nın Verona kentinde düzenlenen Marmomacc Doğal Taş Fuarı’nı ziyaret etti. 
MUTSO Başkanı Bülent Karakuş’un önderliğinde, Başkan Yardımcısı Mehmet 
Dişcigil’in katılımı ile 26 kişilik bir heyetin gerçekleştirmiş olduğu ziyarette ayrıca Verona 
İş Gezisi düzenlendi. 

Marmomacc Doğal Taş Fuarı 

7. Ege İlleri Tanıtım Günleri 

 MUTSO Yönetim Kurulu Başkanı Bülent Karakuş, 11-14 Aralık tarihleri arasında 
düzenlenen 7’nci Ege İlleri Tanıtım Günleri ve Etkinlikleri’ne katıldı. Ankara Atatürk 
Kültür Merkezi’nde düzenlenen etkinliğin ev sahipliğini bu yıl Kütahya üstlenirken,  
Muğla, İzmir, Uşak, Manisa, Denizli, Afyon ve Aydın illerinin stantları da oldukça beğeni 
topladı. 
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2.4. MUTSO Etkinlikleri 

 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası 2014 yılında İş Gezileri ve Yurtiçi Yurtdışı 
Fuar ziyaretleri dışında 19 etkinlik düzenlemiş ve iştirak etmiştir. 

Etkinlik Adı Tarih Yer

Valilik AB Bilgi Ofisi İşletmelerin Rekabet 
Edebilirliği ve KOBİ'ler Programı Tanıtım 
Semineri

22 Ocak MUTSO Meclis Salonu 

KAGİK Okçu Tuğba ÇAYLI Ziyareti 14 Şubat Yatağan Bencik 

İstiklal Marşı'nın Kabulü ve Mehmet Akif 
Ersoy'u Anma Günü Programı

12 Mart Gazi Mustafa Kemal Atatürk 
Kültür Merkezi

Çanakkale Zaferi Şehitleri Anma Programı 18 Mart Gazi Mustafa Kemal Atatürk 
Kültür Merkezi

Turizm Haftası Kutlamaları 15 Nisan Muğla Sınırsızlık Meydanı

Karia Yolu Yürüyüşü 19 Nisan Karia Yolu Değirmendere 
Kanyonu

GEKA Kosova Heyeti Kahvaltısı 7 Mayıs Altınkalp Restaurant 

Mesleki ve Teknik Eğitim Şenliği 8 Mayıs Otelcilik ve Turizm Meslek 
Lisesi

Köyceğiz Çandır Organik Köy Projesi 
Etkinliği 

7 Haziran Dalyan 

Valilik VABPro Kapsamında İspanya 
Çalışma Ziyareti 

16-20 
Haziran

Castilla La Mancha İspanya 

İhtiyaç Sahiplerine Gıda Yardımı Temmuz Muğla 

MUTSO Meclisi İftar Yemeği 22 Temmuz Altınkalp Restaurant 

Ahilik Haftası Kutlamaları 22-26 Eylül Muğla 

Avrupa Hareketlilik Haftası Kutlamaları 3 Ekim Karia Yolu Değirmendere 
Kanyonu 

1071 Öğrenciye Kırtasiye Yardımı 9 Ekim Oda Hizmet Alanındaki İlçeler 

Tablo 32: 2014 Yılı MUTSO Etkinlikleri 



Tablo 32: 2014 Yılı MUTSO Etkinlikleri (Devamı)

Etkinlik Adı Tarih Yer

3. Menteşe Tohum Takas Şenliği 1 Kasım Konakaltı Kültür Merkezi

Yenilenebilir Enerji Konferansı 14 Kasım Muğla Sıtkı Koçman 
Üniversitesi 

TOBB Hizmet Şeref Belgesi ve Plaket 
Töreni 

14 Temmuz Ankara TOBB İkiz Kuleleri 

Uluslararası Akdeniz Enerji Konferansı 8 Aralık İstanbul Ticaret Odası 

KAGİK’ten Okçu Tuğba ÇAYLI’ya Destek 

 Muğlaspor Kulübü Okçuluk Takımı büyük başarılara imza atarken 
Türkiye rekoru 11 yaşındaki Tuğba Çaylı tarafından kırıldı. Bencik Beldesi’ndeki 
Takım, Türkiye Minikler Salon Okçuluk Şampiyonası’na, 11 sporcu ve 1 antrenör 
ile katıldı; 6 madalya ve 4 Türkiye rekoruyla döndü. Başarılarının ardından 
oldukça ses getiren minik okçular KAGİK tarafından da desteklendi. 
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Turizm Haftası Kutlamaları 

 İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Muğla Valiliği Kültür Turizm Müdürlüğü, Muğla 
Büyükşehir Belediyesi, Muğla Ticaret ve Sanayi Odası ve Yörük Obaları Derneğinin 
ortak çalışmalarıyla gerçekleştirilen, Turizm Haftası açılış etkinliğinde Yörük Obaları 
Derneğinin halk oyunları gösterilerinin yanı sıra vatandaşlara lokma ve keşkek 
ikramında bulunuldu. 

Karia Yolu Yürüyüşü 

 MUTSO ailesinin de aralarında bulunduğu 156 kişilik bir ekip Turizm Haftası 
etkinlikleri kapsamında Karia Yolu Değirmendere Kanyonu’nda yürüdü. 
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Mesleki ve Teknik Eğitim Şenliği 

 Sanayinin ve iş alanlarının ara elaman ihtiyacını karşılama amacına yönelik 
Menteşe Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi bahçesinde Muğla Milli Eğitim 
Müdürlüğünce ‘Mesleki ve Teknik Eğitimi Tanıtma Şenliği’ düzenlendi. Şenlikte stant 
açan MUTSO UMEM Beceri’10 projesi eğitimleri hakkında bilgi verdi. 

Valilik VABPro Kapsamında İspanya Çalışma Ziyareti 

 Şehir eşleştirme programı kapsamında İspanya’nın Castilla La Mancha şehri 
ile eşleşen Muğla’dan bir heyet, AB’ye katılım sürecinde, iyi uygulamaları yerinde 
incelemek amacıyla Castilla La Mancha şehrine çalışma ziyareti düzenledi. 
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MUTSO Meclisi İftar Yemeği 

 2014 Yılı Ramazan ayı kapsamında Meclis Üyelerine, Meslek Komite 
Başkanlarına ve Oda Personeline Altınkalp Restaurant’ta iftar yemeği düzenlendi.  

Ahilik Haftası Kutlamaları

 Bu yıl 7.si düzenlenen Ahilik ve 
Ahilik Haftası kutlamaları MUTSO 
organizasyonunda gerçekleştirildi. 4 gün 
süren etkinlikler Valiliğe gerçekleştirilen 
ziyaret ile başladı. Vali Yardımcısı Mevlüt 
Kurban’ın ağırladığı heyet Atatürk Anıtı’na 
çelenk bırakma töreninin ardından sona 
erdi. 4 gün süren etkinlikler kapsamında 
23 Eylül Perşembe günü Konakaltı Kültür 
Merkezinde bir ödül töreni düzenlendi. 
Ödül töreninde yılın ahisine kaftan 
giydirme merasimi gerçekleştirilirken 
ödüle layık görülen esnafa plaket takdim 
edildi. 
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 Ahilik ve Ahilik Haftası kutlamaları kapsamında 25 Eylül Perşembe günü sanayi 
esnafı ile kahvaltıda buluşma etkinliği gerçekleştirildi. Etkinlikler 26 Eylül Cuma günü 
Kurşunlu Camiinde merhum esnaf ve ahiler için okunan Mevlidi Şerif ve vatandaşa 
lokma ikram edilmesi ile sonlandırıldı. 

1071 Öğrenciye Kırtasiye Yardımı 

 TOBB’un eğitime destek çalışmaları kapsamında 2014-2015 Eğitim-
Öğretim yılı eğitim yardımları MUTSO Yönetim Kurulu tarafından belirlenen sayı 
ve içerik doğrultusunda hazırlanarak 1071 ihtiyaç sahibi öğrenciye ulaştırıldı. 
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3. Menteşe Tohum Takas Şenliği 

 Menteşe 3. Tohum Takas Şenliği, oldukça renkli görüntülere sahne oldu. Muğla 
Vali Yardımcısı Mevlüt Kurban, Menteşe Belediye Başkanı Bahattin Gümüş, Başkan 
Yardımcıları Mehmet Güven, Levent Ünver ve Murat Gökalp, MUTSO Yönetim Kurulu 
Başkanı Bülent Karakuş ve 100’e yakın çiftçinin katıldığı şenlikte üreticiler arasında 
reçel ve turşu yarışması düzenlendi.  

Yenilenebilir Enerji Konferansı

 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi ve MUTSO işbirliğince, Güney Ege 
Bölgesi’nin yenilenebilir enerji konusunda bilinirliğinin artması ve bölgede yenilenebilir 
enerji yatırımlarının artması amacıyla düzenlenen ‘Yenilenebilir Enerji Konferansı’ 
yoğun katılım ile gerçekleşti. MUTSO Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Mehmet 
Dişcigil, DİSOLAR Enerji adına, yatırımcıların güneş enerjisi santrallerinin kurulumunda 
dikkat etmesi gereken teknik konular hakkında bir sunum gerçekleştirdi. 
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Uluslararası Akdeniz Enerji Konferansı 

 ASCAME’nin Uluslararası Akdeniz Enerji Konferansı, İTO’nun ev sahipliğinde 
gerçekleştirildi. MUTSO adına konferansa katılan isim Yönetim Kurulu Başkan 
Yardımcısı Mehmet Dişcigil oldu. Konferansta dünya ve Akdeniz havzasındaki enerji 
kaynaklarının durumu, enerji sektörünün geleceği ve bunun bölge ülkelerine etkileri 
uluslararası konukların katılımıyla masaya yatırıldı. 
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 Kalite Yönetim Sistemi kapsamında Muğla Ticaret ve Sanayi Odası bünyesinde, TS 
ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi kuruldu ve uygulamaya başlandı. 

 
 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası olarak, Kalite Yönetim Sistemi ve Akreditasyon 

kapsamında 2014 yılında 14 adet Birimler Arası İletişim Toplantısı, 2 adet Kurumsal 
İç İletişim Toplantısı gerçekleştirildi. 20 Aralık 2014 Cumartesi tarihinde 
gerçekleştirilen yılın son iç iletişim toplantısında bir araya gelen MUTSO yöneticileri 
ve personelleri 2014 yılı genel değerlendirmesini gerçekleştirdi. 2014 yılında 
gerçekleştirilen çalışmalar, yaşanan aksaklıklar ve iyileştirme önerileri görüşülürken 
2015 yılı hedef ve önerileri dile getirilirken düzenlenmesi gereken hususlar tespit 
edildi. 

TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Denetimi 

3. KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ VE AKREDİTASYON 

 Kalite Yönetim Sistemi kapsamında, 2014 yılının Mart ayında, örnekleme yöntemi ile 
Genel Üye Memnuniyeti ve Şikayet Anketi değerlendirilmeleri gerçekleştirildi. 
Değerlendirilmesi yapılan anket sonuçları Kalite Yönetim Temsilcisi tarafından 
Muğla Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu’na sunuldu. Yönetim Kurulu Mart 
2014 tarihinden itibaren çalışmalarını bu değerlendirmeler ışığında yönlendirerek 
üye memnuniyetini ön planda tuttu. 

 TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi gereğince her yıl denetim geçiren 
Muğla Ticaret ve Sanayi Odasının 2014 yılı Gözetim Denetimi 15 Nisan 2014 
tarihinde başarıyla gerçekleştirildi. Türk Standartları Enstitüsü (TSE) İzmir 
Belgelendirme Müdürlüğünden Baş Tetkikçi Zeki Kuzucu’nun gerçekleştirdiği 
denetim başarıyla sonuçlandı. MUTSO Kalite Yönetim Temsilci Avni Emre Günel ile 
birlikte tüm birimleri gezerek sistemin çalışmasını gözlemleyen Baş Tetkikçi Zeki 
Kuzucu, MUTSO’nun yürüttüğü sistemin uygun olduğunu ve başarılı bir şekilde 
yürütüldüğünü ifade etti. 
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Kurumsal İç İletişim Toplantısı 
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4.ODAMIZIN TESCİLLİ MARKALARI 
 
   4.1. Karia Yolu 

 ‘Karia Yolu’ MUTSO tarafından projelendirildi ve GEKA’nın desteğiyle hayata 
geçirildi. Bir turizm projesi olan ‘Karia Yolu’ marka tescil çalışmaları neticesinde 
MUTSO’nun ilk markası oldu. Böylece ‘Karia Yolu’ Türk Patent Enstitüsü tarafından 
gerekli işlemler ve süreçler tamamlandıktan sonra bir belge ile koruma altına alındı. 
Eskiden ticaret ve ulaşım için kullanılan patikaların turizme açılmasını sağlayan proje, 
820 km’lik yürüyüş alanıyla, Ege ve Akdeniz’den geçen Türkiye’nin en uzun yürüyüş 
yolu oldu.  Trekking gruplarının önemli ziyaret yerlerinden biri haline gelen güzergâh, 
üzerinde yer alan turizm tesislerine ve bölgede geliştirilen ev pansiyonculuğu ile 
yaşayan yöre halkına önemli ekonomik faaliyetler sağlanmaktadır.
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4.2.Yörük Köyü 

 MUTSO’nun 2015 yılı projeleri arasında yer alan ‘Yörük Köyü’ Projesi, 
bölgemizin yörük kültürünü yaşatmak ve turizmi 12 aya yayma çalışmaları kapsamında 
tasarlanmıştır. ‘Yörük Köyü’ projesi alternatif turizm alanlarını geliştirmek amacıyla 
hazırlanan MUTSO projeleri arasında yer almaktadır. Bu kapsamda MUTSO tarafından 
Türk Patent Enstitüsüne başvuru yapılarak markalaştırılan ‘Yörük Köyü’ projesi 
MUTSO’nun tescilli markaları arasına girmiştir. 
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Eğitimin Adı Eğitime Katılan Kişiler Tarih Yer

KOSGEB Girişimcilik 
Eğitimi 

Tüm Gruplar 6-15 Ocak MUTSO 

Motivasyon Eğitimi Meclis Üyeleri 18 Ocak Pamukkale 
Colossae Otel 

KOSGEB Girişimcilik 
Eğitimi 

Tüm Gruplar 27 Ocak-5 
Şubat 

Yatağan Belediye 
Binası 

KOSGEB Girişimcilik 
Eğitimi 

Tüm Gruplar 6-15 
Şubat

Ortaca Belediye 
Binası 

KOSGEB Girişimcilik 
Eğitimi 

Tüm Gruplar 20 Şubat-
1 Mart  

Datça Belediye 
Binası 

Hijyen Eğitimi Genel Katılım 12 Ocak Datça Bülent 
Ecevit Kült. Mer. 

KOSGEB Girişimcilik 
Eğitimi 

Tüm Gruplar 3-13 
Şubat 

MUTSO 

Hijyen Eğitimi Genel Katılım 19 Ocak Datça Kazım 
Yılmaz İlkokulu  

İşletmelerin Rekabet 
Edebilirliği ve KOBİLER 

MUTSO Üyeleri 22 Ocak MUTSO 

Hijyen Eğitimi Genel Katılım 26 Ocak Datça Bülent 
Ecevit Kült. Mer. 

Kar Arttırma Yöntemleri 
Semineri 

Genel Katılım 22 Şubat MUTSO 

Hijyen Eğitimi Otel, Motel Lokanta 
Yöneticileri 

16 Mart 16 Mart  Datça 
Halk Eğitim 
Merkezi 

Hijyen Eğitimi Şarküteri, Bakkal Gıda 
Pazarlama Satış 
Elemanları 

23 Mart Datça Halk Eğitim 
Merkezi 

5.ÜYE EĞİTİMLERİ 

Tablo 33: Üyelere Verilen Eğitim, Konferans ve Seminerler 
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Eğitimin Adı Eğitime Katılan Kişiler Tarih Yer

Hijyen Eğitimi Otel, Motel Lokanta 
Servis Elemanları 

13 Nisan Datça Halk Eğitim 
Merkezi 

Hijyen Eğitimi Otel, Motel Lokanta 
Yöneticileri 

20 Nisan Datça Halk Eğitim 
Merkezi 

Hijyen Eğitimi Barmen-Pastacı 27 Nisan Datça Halk Eğitim 
Merkezi 

Hijyen Eğitimi Otel, Motel Lokanta 
Yöneticileri 

4 Mayıs Datça Halk Eğitim 
Merkezi 

Hijyen Eğitimi Genel Katılım 8 Mayıs Datça Halk Eğitim 
Merkezi

Hijyen Eğitimi Genel Katılım 22 Mayıs Datça Halk Eğitim 
Merkezi 

Hijyen Eğitimi Genel Katılım 27 Mayıs Datça Halk Eğitim 
Merkezi 

Hijyen Eğitimi Genel Katılım 5 Haziran Datça Halk Eğitim 
Merkezi 

Hijyen Eğitimi Genel Katılım 10 Haziran Datça Halk Eğitim 
Merkezi 

Zeytin Karasularının 
Ekonomiye 
Kazandırılması

Genel Katılım 20 Haziran MUTSO 

Hijyen Eğitimi Genel Katılım 22 Haziran Datça Halk Eğitim 
Merkezi 

Hijyen Eğitimi Genel Katılım 28 Haziran Datça Halk Eğitim 
Merkezi

Hijyen Eğitimi Genel Katılım 4 Temmuz Datça Halk Eğitim 
Merkezi

Hijyen Eğitimi Genel Katılım 7 Temmuz Datça Halk Eğitim 
Merkezi

Hijyen Eğitimi Genel Katılım 9 Temmuz Datça Halk Eğitim 
Merkezi 

Tablo 33: Üyelere Verilen Eğitim, Konferans ve Seminerler (devamı)
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Eğitimin Adı Eğitime Katılan Kişiler Tarih Yer

Hijyen Eğitimi Genel Katılım 10 
Temmuz 

Datça Halk Eğitim 
Merkezi

Hijyen Eğitimi Genel Katılım 14 
Temmuz

Datça Halk Eğitim 
Merkezi 

Hijyen Eğitimi Genel Katılım 16 
Temmuz 

Datça Halk Eğitim 
Merkezi 

Hijyen Eğitimi Genel Katılım 24 
Temmuz 

Datça Halk Eğitim 
Merkezi 

Hijyen Eğitimi Genel Katılım 25 
Temmuz

Datça Halk Eğitim 
Merkezi 

Hijyen Eğitimi Güzellik Salonu-Kuaför 
Sektörü 

Ocak-
Temmuz

Muğla Halk Eğitim 
Merkezi 

Zeytinyağı Duyusal Tadım 
Eğitimi

Genel Katılım 20 Ekim Muğla Sıtkı 
Koçman Üni.

Yönetici Oryantasyon 
Eğitimi ISO 10002 Müşteri 
İlişkileri Yönetim Sistemi

MUTSO Meslek 
Komiteleri ve Meclis 
Üyeleri 

18 Kasım MUTSO

KOSGEB Girişimcilik 
Eğitimi 

Tüm Gruplar 20-30 
Kasım 

MUTSO 

Stres Yönetimi Semineri MUTSO Üyeleri 21 Kasım MUTSO

KOSGEB Girişimcilik 
Eğitimi

Üniversite Öğrencileri 5-14 Aralık MUTSO

Hijyen Eğitimi Restaurant İşletmeleri 14 Aralık Datça Halk Eğitim 
Merkezi

KOSGEB Girişimcilik 
Eğitimi

Tüm Gruplar 20-31 
Aralık 

MUTSO 

Dış Ticaret Eğitimi İhracat Yapan MUTSO 
Üyeleri 

22-26 
Aralık

MUTSO 

Dış Ticaret Eğitimi İhracat Yapan MUTSO 
Üyeleri 

29-30 
Aralık 

MUTSO 

Tablo 33: Üyelere Verilen Eğitim, Konferans ve Seminerler (devamı)
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 2014 Yılında MUTSO bünyesinde Meclis Üyelerine, Oda üyelerine ve genel 
katılıma açık olmak üzere 52 eğitim düzenlenmiş olup bunlar arasında; KOSGEB 
Girişimcilik Eğitimleri, Hijyen Eğitimleri, Zeytinyağı Duyusal Tadım Eğitimleri, Dış Ticaret 
Eğitimleri ve Motivasyon Eğitimi yer almıştır. 

KOSGEB Girişimcilik Eğitimleri 

 2014 yılında 9 adet KOSGEB Girişimcilik Eğitimi düzenlenmiştir. MUTSO 
organizasyonu ve ev sahipliğinde gerçekleştirilen eğitimler, Prof. Dr. Mehmet 
Marangoz, Doç. Dr. Emin Uzun ve Bodrum Yönetim Danışmanlık firma yetkilisi Mehmet 
Billorer tarafından verilmiştir. Eğitimlere başvurular ve katılım yoğun olmuştur. 

 Hijyen Eğitimleri Yönetmeliği 5 Temmuz 2013 tarihli 28698 sayılı Resmi 
Gazetede yayınlanarak yürürlüğe girmiş olup, yönetmelik icabı her iş kolunun 
özelliğine göre verilmesi gereken Hijyen Eğitimlerinin, Milli Eğitim Bakanlığı (MEB) 
Hayat Boyu Öğrenme Genel Müdürlüğü tarafından planlanacağı ve düzenleneceği 
belirlenmiştir. Bu kapsamda Dalaman, Datça, Kavaklıdere, Köyceğiz, Ortaca, Ula ve 
Yatağan Halk Eğitim Merkezlerinin gerçekleştirmiş olduğu eğitimler MUTSO tarafından 
desteklenmiş ve organize edilmiştir. 

Hijyen Eğitimleri 

5.1.Eğitimler 
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5.2. Seminer ve Konferanslar 

2014 Yılında üye odaklı 7 adet seminer ve konferans gerçekleştirilmiştir. 

Kar Arttırma Yöntemleri Seminer

 Üye eğitimleri kapsamında düzenlenen Kar Arttırma Yöntemleri semineri 
MUTSO’da gerçekleştirildi. KAR Enstitüsü Başdanışmanı Yekta Gereli ve Danışman 
Nuri Çamoğlu’nun konuşmacı olduğu seminerde gerek satış artırıcı, gerek mali ve 
finansal, gerekse operasyonel satın almalara yönelik bilgiler yer aldı. 

Zeytin Karasularının Ekonomiye Kazandırılması 

 Sektörlere yönelik sıkıntılara çözüm alternatifleri sunma ve üyeye hizmet 
konusunda çalışmalarını sürdüren MUTSO, zeytin işleme tesisi sahiplerini bir araya 
getirerek karasu (atıksu) problemini masaya yatırdı. Zeytin işleme tesisinin sıvı atığı 
karasuyun zararları ve alternatifleri hakkında bir sunum gerçekleştiren Prof. Dr. İbrahim 
Alyanak, yurt dışındaki uygulama ve araştırmalar hakkında da bilgi verdi. 
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Teşvik ve Hibeler Hakkında Bilgilendirme Semineri 

 Batı Yönetim Eğitim Danışmanlık ve Projelendirme Hizmetleri, kurum ve 
kuruluşların hibe ve destek programlarını tanıtarak MUTSO üyelerini bilgilendirdi. 
Seminerde, TÜBİTAK Destekleri, Kalkınma Ajansı Destekleri, Yatırım Teşvik Mevzuatı, İl 
Tarım Müdürlüğü Kırsal Kalkınma Destekleri ve KOSGEB Destekleri hakkında detaylı 
bilgi verildi. 

2014 Yılı Türkiye ve Dünya Ekonomisi ve Türkiye’nin AB Sürecindeki 
Son Durumu 

 Sabancı Üniversitesi Prof. Dr. Ahmet O. Evin MUTSO Hizmet Binasında bir 
konferans vererek MUTSO üyelerini ve üniversite öğrencilerini ekonomik gelişmeler 
ışığında bilgilendirdi. Konferansa MUTSO üyelerinin yanı sıra Muğla Sıtkı Koçman 
Üniversitesi Öğretim Üyeleri ve Uluslararası İlişkiler ve Dış Ticaret Bölümü öğrencileri 
katıldı. 
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 ‘Koşuşturuyoruz İş’te’ sloganı ile duyurulan Stres Yönetimi Semineri MUTSO 
Konferans Salonunda gerçekleştirildi. Yeditepe Üniversitesi Araştırma Görevlisi 
Psikolog Mertan Yılmaz tarafından verilen ‘Stressiz Yaşama Sanatı’ isimli seminere 
yaklaşık 200 konuk katıldı.  

Stres Yönetimi Semineri 
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Tablo 34: 2014 Yılı Personel Eğitimleri 

6. PERSONEL EĞİTİMLERİ 
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Tablo 34: 2014 Yılı Personel Eğitimleri (Devamı)
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 2014 Yılında personelin gelişimi, Oda kurumsal yapısının benimsenmesi, 
üyeye daha iyi hizmet ve düzeltici önleyici faaliyetlerin tespiti amaçlanarak 27 adet 
personel eğitimi gerçekleştirilmiş olup, bu eğitimler arasında Motivasyon Eğitimi, İç 
Tetkikçi Eğitimleri, Beden Dili ve Kurumsal İletişim Eğitimleri, Akreditasyon Eğitimleri, 
Kalite Yönetim Sistemleri Eğitimleri, Problem Çözme Teknikleri ve Oryantasyon 
Eğitimleri yer almaktadır. 
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 7. PROJELER 
 
 7.1. Yürütülen Projeler 
 
 PROJE ADI: MUĞLA ULUSLARARASI FUAR VE YAŞAM ALANI PROJESİ 

 
 DESTEK PROGRAMI: GEKA Güdümlü Proje Destek Programı (2014) 
 
 REFERANS NO: Gecici_TR32/14/GPD/0001 
 
 PROJE UYGULAMA YERİ: 
 Muğla ili Merkez ilçe Akçaova Köyü Kanlı Kuyu Mevkii N20C02A3D numaralı 

2paftasındaki 2181 parsel no.lu 82.000 m ’lik arsa. 
 
 PROJE SÜRESİ: 24 ay 
 
 PROJE TAHMİNİ MALİYETİ (TL): Genel Toplam: 11.471.500 TL                                                                                                                                                               
 
 TALEP EDİLEN DESTEK MİKTARI (TL):  3.000.000 TL 
 
 PROJE ORTAKLARI: 
 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası (%38,2) 
 Muğla Büyükşehir Belediyesi (%20) 
 Menteşe Belediyesi (%20) 
 İstanbul Dünya Ticaret Merkezi (%20) 
 Bodrum Ticaret Odası (%1) 
 Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası (%0,2) 
 Marmaris Ticaret Odası (%0,2) 
 Milas Ticaret ve Sanayi Odası (%0,2) 
 Muğla Esnaf Odaları Birliği (%0,2) 
 
 Proje Yüklenicisi ve Proje Ortakları tarafından fuar alanı işletmesi kurulacaktır. 
Ortaklık yapısı yukarıda belirtildiği şekilde olacaktır. 
 
 PROJE İÇERİĞİ: 

2 Muğla Uluslararası Fuar Alanı yerleşimi içerisinde 82.181,33 m ’lik arazinin, 
216.000 m ’lik alanı emsal inşaat alanı olarak ön görülmüş ve bir takım maliyetlere karşı 

değişikliklerin yapılmasına imkan tanınacak şekilde projelendirilmiştir.                                                                              
 Projenin bileşenleri, fuar sergi salonu, fuaye, fuar açık alanı, konferans 

2olanakları sağlanacak toplantı salonu, restaurant-cafe, 100 m ’lik 11 adet daimi sergi 
alanından oluşmaktadır. 
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 Bölgeler arası gelişmişlik farklılıklarının giderilmesi, 
 Bölge ihracatının ve yeni yatırım olanaklarının ve nitelikli işgücünün artması, 
 Bölgede üretilen ürünlerin tanıtımının yapılması,  
 Bölgede turizmin gelişmesi, 
 Muğla’nın ticaretin yoğunlaştığı önemli bir merkez olması, 
 Muğla Uluslararası Fuar Alanı’nı seçilecek bir sektörde ihtisaslaştırmak, 
 Muğla Uluslararası Fuar Alanı’nı, küresel fuar pazarında cazibe merkezi haline 

getirmek,
 Muğla’daki turizm sektörü hareketliliğinin tüm yıla yayılması için katkıda 

bulunmak,
 Muğla’nın ticari hacmini arttırmak, 
 TR32 bölgesindeki en önemli sektörler olan tarım-madencilik-tekstil ürünlerindeki 

sektör temsilcilerinin bir araya getirerek büyük bir ticari platform oluşturmak,
  KOBİ’lerin geleceğe yönelik ticari ilişkiler kurmasını sağlamak ve bu ticari ilişkileri 

geliştirmek, 
 KOBİ’lerin ürünlerini tanıtması, pazarlaması ve dağıtım kanallarını geliştirilmesi 

için uygun ortamlar oluşturmaktır. 

 PROJENİN SOMUT ÇIKTILARI: 
 Fuar sergi salonu, fuaye, fuar açık alanı, konferans olanakları sağlanacak 

2toplantı salonu, restaurant-cafe, 100 m  ’lik 11 adet daimi sergi alanından 
2oluşmaktadır. Muğla Uluslararası Fuar ve Yaşam Alanı projesi toplamda 4000 m  

kapalı alana sahiptir. 

PROJE HEDEFLERİ:    
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 PROJE ADI: 
 OR-DA FUTBOLUN YILDIZI PARLIYOR 
 
 DESTEK PROGRAMI: 
 GEKA - Turizm Altyapısı Mali Destek Programı (2013) 
 
 REFERANS NO: TR32/13/TUR2/0010 
 
 PROJE UYGULAMA YERİ: Ortaca-Dalaman 
 
 PROJE SÜRESİ: 18 ay 
 
 PROJE TAHMİNİ MALİYETİ (TL):  1.395.617,84 TL 
 
 TALEP EDİLEN DESTEK MİKTARI (TL):  750.000,00 TL 
 
 PROJE ORTAKLARI: 
 DALAMAN ORTACA TURİZM ALTYAPI BİRLİĞİ (DOTAB) 
 
 PROJE İÇERİĞİ: 
 Projemiz avan projesi hazırlanmış olan, ekte vaziyet planı sunulan 
‘Sarıgerme Spor Tesisleri’ Projesinin bir parçası olup; FIFA Standartlarında 3 adet 
Futbol Sahası yapılması projesidir. 
 
 PROJE HEDEFLERİ: 
 İlimiz Ortaca ilçesi Sarıgerme bölgesinde turizm çeşitliliğinin arttırılması, 
 Alternatif spor turizm merkezleri ve altyapıları arttırılmak suretiyle bölge turizmine 

farkındalık yaratarak iktisadi kalkınmasına katkıda bulunmak, 
 Profesyonel futbol kulüplerine altyapı ve kamp desteği sunmak, 
 Yerel amatör spor kulüplerine ücretsiz altyapı desteği sunmak, 
 Bölge ekonomisine katkıda bulunmak ve istihdam yaratmak, 
 Muğla ilinin ve özelde Ortaca-Dalaman ilçelerinin spor turizm potansiyelinin 

tanımlanması, 
 Yerli ve yabancı turist için bölgenin çekim merkezi olması, 
 Turizm sezonunu tüm yıla yaymak, 
 Alternatif turizm vizyonu, strateji ve politikalarının belirlenmesine katkıda 

bulunmaktır. 
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OR-DA SARIGERME SPOR TESİSLERİ
VAZİYET PLANI 1/1000
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 PROJE ADI:  ZEYTİNYAĞI DUYUSAL TADIM EĞİTİMİ 
 
 DESTEK PROGRAMI: GEKA Teknik Destek Programı (2014) 
 
 REFERANS NO: TR32-14-TD03-34-21 
 
 PROJE UYGULAMA YERİ:  
 Muğla (4 gün), Ortaca (1 gün), Datça (1 gün), Yatağan (1 gün), 
            Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi (1 gün) 
 
 PROJE SÜRESİ: 8 gün (13-20 Ekim 2014) 
 
 PROJE TAHMİNİ MALİYETİ (TL): 15.300,00 TL 
 
 TALEP EDİLEN DESTEK MİKTARI (TL): 14.800,00 TL 
 
 PROJE ORTAKLARI: 
 Ortak bulunmamaktadır. Zeytin Dostu Derneği’nden hizmet alımla 
gerçekleştirilmiştir. 
 
 PROJE İÇERİĞİ: 
 1 gün süren eğitimlerden 8 adet yapılmış olup; eğitim konu başlıkları şu 
şekildedir: Zeytinyağının Proses Aşamaları, Zeytinyağının Stoklanması ve Ambalajı, 
Zeytinyağında Duyusal Kriterler, Zeytinyağı Tadımı 
 
 PROJE HEDEFLERİ: 
200 kişiye eğitim verilmesi hedeflenmiştir. 
Zeytinyağı üretici ve tüketicilerini zeytin ve zeytinyağı üretiminde ve tüketiminde 
bilinçlendirmek, 
Uzun vadede Muğla bölgesinde ‘Memecik Zeytini’nin coğrafi işaretlemesini almak 
ve ihracat potansiyelini arttırmak. 
 
 PROJE FAALİYETLERİ: 8 eğitim gerçekleşmiştir. 
 
 PROJENİN SOMUT ÇIKTILARI:
  248 kişiye zeytinyağı duyusal tadım eğitimi ve katılım sertifikası verilmiştir. 
Eğitimler Uluslararası Zeytinyağı Tadım Uzmanı aynı zamanda Zeytin Dostu Derneği 
Yönetim Kurulu Üyesi ve Panel Lideri Serdar Öçten Ünsal, Uluslararası Zeytinyağı 
Tadım Uzmanı ve Tadım Panelisti Dilşem Oktay, Zeytin Dostu Derneği Genel Sekreteri 
Atilla Totoş ve Tadım Panelisti Nurdan Nimet Kaykı tarafından verildi. 
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 PROJE ADI:  DIŞ TİCARET EĞİTİMİ 
 
 DESTEK PROGRAMI: GEKA Teknik Destek Programı (2014) 
 
 REFERANS NO: TR32-14-TD04-50-35 
 
 PROJE UYGULAMA YERİ: MUTSO Hizmet Binası 
 
 PROJE SÜRESİ: 4 gün (22-23 Aralık; 29-30 Aralık 2014) 
 
 PROJE TAHMİNİ MALİYETİ (TL): 7.312,07 TL 
 
 TALEP EDİLEN DESTEK MİKTARI (TL): 6.726,00 TL 
 
 PROJE ORTAKLARI: 
 Ortak bulunmamaktadır. ABİGEM İzmir’den hizmet alımıyla gerçekleşmiştir. 
 
 PROJE İÇERİĞİ: 
 4 gün boyunca 30’ar kişilik dış ticaret yapan ya da yapma potansiyeli olan 
kişilerden oluşan 2 farklı gruba aşağıda belirtilen konular ayrıntılı olarak aktarılmıştır. 
 İhracata Başlangıç 
 Pazarlama ve Müşteri Bulma 
 Teslim Şekilleri – INCOTERMS 2010 
 Ödeme Şekilleri 
 İhracat Simülasyonu ve Dokümanlar 
 Sözleşmeler 
 İhracatta Standardizasyon 
 Devlet Destekleri ve İhracatta Lojistik 
 Gümrük / İletişim / Sigorta 
 
 PROJE HEDEFLERİ: 60 kişiye genel dış ticaret eğitimi verilmesi 
hedeflenmiştir. 
 
 PROJE FAALİYETLERİ: 2 gün süren 2 adet eğitim gerçekleştirilmiştir. 
 
 PROJENİN SOMUT ÇIKTILARI: İzmir Ekonomi Üniversitesi Öğretim 
Görevlisi Ömer Pesen tarafından 50 kişiye genel dış ticaret eğitimi verilmiş olup 
katılımcılara sertifika verilmiştir.  
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 PROJE ADI: AVRUPA İŞLETMELER AĞI PROJESİ - COSME  
 
 DESTEK PROGRAMI: İşletmelerin ve KOBİ’lerin Rekabet Edebilirliği 
Programı (2015-2020 Dönemi) 
 
 BAŞVURU MAKAMI: Avrupa Birliği Komisyonu, Küçük ve Orta Büyüklükteki 
İşletmeler İçin Yürütme Ajansı 
 
 KONSORSİYUM ADI: BATI AKDENİZ KONSORSİYUMU (WEST-MED 
CONSORTIUM) 
 
 KONSORSİYUM ETKİ ALANI: Muğla – Antalya – Burdur – Isparta 
 
 PROJE DÖNEMİ: 2015-2020 
 
 PROJE ORTAKLARI: Antalya KOSGEB Hizmet Müdürlüğü (Koordinatör); 
Antalya Ticaret ve Sanayi Odası; Antalya Teknokent; Muğla Ticaret ve Sanayi Odası 
 
 PROJE İÇERİĞİ: AİA, 2008 yılında AB Komisyonu tarafından kurulan ve 
finansal olarak desteklenen teknoloji transfer, ticari ve araştırma işbirlikleri oluşturan 
ağdır. Bugün, 54 ülkede 600 merkezi bulunmakta ve 24 milyon KOBİ’ye hizmet 
vermektedir. Avrupa Birliği Rekabet Edilebilirlik ve Yenilikçilik Programı (CIP) 
Girişimcilik ve Yenilik Alt Programı(EIP) kapsamında yürütülen Avrupa İşletmeler Ağı 
Programı 2015-2020 döneminde ‘COSME Projesi’ adı altında devam edecektir. 
Avrupa İşletmeler Ağı Programı kapsamında dağıtılacak toplam hibe miktarı 2,5 
milyar EUR. Projenin hedef grubu; girişimciler, KOBİ’ler, işletmeleri destekleyen 
kurum ve kuruluşlar (İş destek örgütleri) bölgesel ve ulusal otoritelerdir. 
 
 PROJE HEDEFLERİ: 
 Bilgilendirme ve destek hizmetleri, 
 Teknoloji transferi, ticari işbirlikleri, inovasyon ve araştırma ortaklıkları oluşturma 

konusunda ülkelerarası işbirliği faaliyetleri, 
 Geri bilgilendirme, AB projelerini duyurma ve ortaklık oluşturma faaliyetler, 
 KOBİ’ler için AB ülkeleri ve COSME katılımcı ülkeleri içinde uluslararası iş, 

teknoloji ve araştırma ortaklıkları yaratılması, 
 KOBİ’lerin Tek Pazar’da daha aktif faaliyetlerde bulunabilmesi için, dengeli ve 

bütünleşmiş hizmetlerin geliştirilmesi, 
 Uluslararasılaşma ve inovasyon destekleriyle KOBİ’lerin rekabet edebilirliğinin 

artırılması, 
 Birlik politikaları içinde KOBİ’leri görüşlerinin alınmasını sağlayacak geri bildirim 

fonksiyonunun oluşturulması, 
 KOBİ’lerin, ‘Horizon 2020’ ve benzeri teklif çağrılarına katılımının desteklenmesi, 
 KOBİ’lerin finansmana erişim konusunda bilinçlenmesinin sağlanması, 
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 BEKLENEN SONUÇLAR: 
 KOBİ’lerin ihracat paylarının artması, 
 Çok sayıda KOBİ’nin sınır ötesi ortaklıklara ulaşılması, 
 Teknoloji ve bilgi birikimi transferi yapılması, 
 AB programlarının sunduğu destek ve fırsatlardan daha çok sayıda KOBİ’nin 

yararlanması, 
 KOBİ’leri beklentilerine cevap verilmesi ve yaşadığı zorlukların en aza indirilmesi 
 
 Batı Akdeniz Konsorsiyumu olarak, bütçe teklifi Avrupa Birliği Komisyonuna 
iletilmiştir. Komisyonun bütçe onayının ardından genel sözleşme imzalanarak; 
konsorsiyum aktif olarak çalışmaya başlayacaktır:  
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PROJE ADI: ORTACA HİZMET BİNASI 

 1884 yılından bu yana gün geçtikçe büyüyen, 4500'e varan faal üye sayısı ve 3 
temsilciliği ile hizmet alanını genişleten Muğla Ticaret ve Sanayi Odası, Ortaca-
Dalaman-Köyceğiz bölgesinde ticari hayatlarını sürdüren üyeleri için 8 Haziran 2005 
tarihinde Ortaca Temsilciliğini kurmuştur. Toplamda 2317 üyesinin bulunduğu bu 
bölgede daha iyi hizmet verebilmek adına çalışmalarına hız veren MUTSO Ortaca 
Hizmet Binasını yenileme kararı aldı. Bu karar doğrultusunda mimari projesi hazırlanan 
hizmet binasının inşa çalışmalarının 2015 yılının ilk yarısında başlatılması planlanıyor. 
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 PROJE ADI: 100 YILDA 100 KADIN 

 Projenin Ortakları: Muğla için "100 Yılda 100 Kadın Projesi" Odamız Kadın 
Girişimciler Kurulu (KAGİK) ve Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi'nin işbirliği ile 
yürütülmektedir. 

 Projenin Amacı: 
 Muğla yerelinde 1913-2013 yıllarını kapsayan 100 yıllık süreçte Muğla'ya emek 
veren, Muğla'nın adını duyuran kadınlara ait silinmiş izlerin ya da gizlenmiş konuların bu 
güne taşınmasını; Muğla'ya emek veren kadınlarla ilgili bilgilerin kategorize edilerek 
Kent tarihine, bugünkü ve gelecek kuşaklara belge oluşturulmasını; ayrıca kadın 
tarihini gündemde tutan, kadın belleği oluşturan ve kente katkı sağlayanlara saygı 
ödevinin yerine getirilmesini amaçlamaktadır. 
 Proje kapsamında, 2014 yılı içerisinde seçimleri yapılmış ve kitapta yer alacak 
kadınlar belirlenmiş olup, 2015 yılının ilk çeyreğinde basılmış olarak Muğla kadınlarına 
adanması planlanmaktadır. 
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7.2.Ortaklaşa Yürütülen Projeler 

 PROJE ADI: MUĞLA'YI BİSİKLET İLE KEŞFET 

 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası, UNDP Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı, 
Kültür ve Turizm Bakanlığı, Anadolu EFES grubu tarafından yürütülen Gelecek 
Turizmde proje teklif çağrısı için proje sahibi ENVERÇEVKO-Ulusal EUROVELO 
Koordinatörlüğü tarafından sunulan 2014 yılı "Muğla'yı Bisiklet ile Keşfet" sürdürülebilir 
Turizm projesine ortak olarak katılım sağlamıştır. Projeyi destekleyici etkinliklerden birisi 
de 'Avrupa Hareket Haftası Etkinlikleri'dir. MUTSO, bu kapsamda gerçekleştirilen 
etkinliklere destek vermek amacı ile Karia Yolu'nda bir yürüyüş organize etti. 3 Ekim 
Cuma günü saat 13.00'te MUTSO'nun Muğla'da turizmi 12 aya yayma çalışmaları 
kapsamında hayata geçirdiği Türkiye'nin en uzun yürüyüş yolu olan Karia Yolu'nun 
Değirmendere parkurunda bir yürüyüş gerçekleştirildi. Doğasever 40 kişinin katıldığı 
yürüyüş yaklaşık 4 saat sürdü. 

 Now We Move - Avrupa Hareket Haftası Etkinlikleri 
 MUTSO, NowWeMove etkinliği kapsamında düzenlediği yürüyüş ile Avrupa 
Hareketlilik Haftası'na destek vermek ve Karia Yolu'nda farkındalığı arttırmayı 
amaçlamış olup, kampanyanın esas amacı şu şekilde açıklanmıştır: 
 Fiziksel aktivite ve sporun yararları konusunda farkındalık yaratmak,
 Hareketsizlik sonucu, diabet, kanser, sağlıksız diyet, kronik vb. hastalıklar için 

alınabilecek bireysel tedbirler hakkında farkındalık 
 Fiziksel aktivitelere ve spor etkinliklerine katılımı daha geniş kitlelere ulaştırmak,
 Fiziksel aktivite ve spor etkinliklerine erişimi artırmak için yeni ve yenilikçi 

girişimleri artırmak, 
 NowWeMove (NWM) etkinliği ISCA- International Sport and Culture 
Association tarafından ECF Avrupa Bisikletçiler Federasyonu işbirliği yürütülen, 
Avrupa Birliği Erasmus+ SPORT kapsamında bir projedir. İlk uygulamaları 2012 yılında 
başlatılan projenin 2020 yılına kadar sürdürülmesi planlanıyor. Projenin Türkiye 
koordinatörlüğünü ENVERÇEVKO sürdürmektedir. 
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PROJE ADI: CUBITUS 

 Avrupa Birliği Komisyonu 
Hayat Boyu Öğrenme Programı altında 
desteklenen Cubitus projesinde; 
Avrupa'dan 8 ortak yer almakta olup, 
İstanbul Ticaret Odası tarafından 
projenin Türkiye ayağındaki faaliyetleri 
yürütülmektedir. Proje'de yer alan her 
ortak, kendi ülkesinde turizm ile ilgili 30 
kurumdan oluşan bir paydaş havuzu 
oluşturmaktadır. Bu bağlamda Muğla 
Ticaret ve Sanayi Odası, İstanbul 
Ticaret Odası'nın paydaş havuzunda 
yer almaktadır. Muğla Ticaret ve Sanayi 
Odası, proje paydaşı olarak, projenin 
yayg ın laş t ı r ı lmas ı  ve  b i l in i r l i k  
faaliyetlerinin artmasında gerekli 
desteği vermektedir. 

 CUBITUS (Turizm Sektöründe 
Sürdürülebilir İş Dünyası - Üniversite 
İşbirliği İçin Müfredat) Projesinin 
amacı: Üniversiteler - orta ölçekli 
işletmeler arasında işbirliği kurularak 
profesyonel olanakların ortaya 
çıkarılması ve bu yapıdan hem 
işletmelerin hem de üniversitelerin 
potansiyelinin paylaşılarak karşılıklı 
fayda sağlanmasıdır. 
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8. ZİYARETLER
 
    8.1. Odamız Tarafından Yapılan Ziyaretler 

Tablo 35: Yönetim Kurulu ve Meclis Üyeleri Tarafından Gerçekleştirilen Ziyaretler 

Ziyaretin Adı Tarih Yer 

Marmaris Genç İş Adamları Derneği Gala 
Gecesi

24 Ocak Marmaris Paşa Beach Otel

Vergi Rekortmenleri Ödül Töreni 24 Şubat Tuna Otel 

Çakar Cafe House Açılış Töreni 12 Mart Kötekli  

Başkan Bülent KARAKUŞ'un Macaristan 
İstanbul Başkonsolosu Sayın Gabor KISS'i 
Ziyareti 

18 Mart Macaristan İstanbul 
Başkonsolosluk Binası 

Başkan Bülent KARAKUŞ 'İş Dünyası' 
Programına Katıldı 

18 Mart İstanbul Bloomberg TV 

MUTSO Heyeti'nin Muğla BŞB Başkanı 
Sayın Osman GÜRÜN'e Ziyareti 

16 Nisan Muğla BŞB Binası 

MUTSO Heyeti'nin Menteşe Belediye 
Başkanı Sayın Bahattin GÜMÜŞ'e Ziyareti 

16 Nisan Menteşe Belediye Binası 

Yılın En'leri Yarışması Ödül Töreni 6 Haziran Akyaka Hamle Otel 

Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 2013-
2014 Eğitim Öğretim Yılı Mezuniyet Töreni

10 Haziran Muğla Sıtkı Koçman Üni. 
Atatürk Kültür Merkezi 

Dalaman İşadamları Derneği Yemeği 12 Haziran Dalaman 

MUTSO Heyeti'nin Muğla BŞB İmar ve 
Şehircilik Daire Başkanı Sayın Ayşe ÜNAL'a 
Ziyareti 

17 Haziran Muğla BŞB Binası

MUTSO Heyeti'nin Muğla İl Emniyet 
Müdürü Sayın Veysal TİPİOĞLU'na Ziyareti 

17 Haziran Muğla İl Emniyet Müdürlüğü 

Mermerciler Derneği İftar Yemeği  17 Temmuz Altınkalp Restaurantlar 

MUTSO Heyeti'nin Dalaman Belediye 
Başkanı Sayın Muhammet ŞAŞMAZ'a 
Ziyareti 

13 Ağustos Dalaman Belediyesi 

Başkan Bülent KARAKUŞ'un Yerel Basın'a 
Ziyareti

28 Ağustos Muğla Basın Kuruluşları
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Ziyaretin Adı Tarih Yer 

Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 2014-
2015 Yılı Akademik Açılışı 

30 Eylül Muğla Sıtkı Koçman Üni. 
Atatürk Kültür Merkezi 

Muğla BŞB Ulaştırma Daire Başkanı Sayın 
Alper KOLUKISA'ya Ziyaret 

1 Ekim Ulaştırma Daire Başkanlığı 

MUTSO Heyeti'nin Sayın Vali Amir ÇİÇEK'e 
Ziyareti 

9 Ekim Muğla Valiliği 

MUTSO Heyeti'nin Vergi Dairesi Başkanı 
Sayın Hüseyin BAYAR'a Ziyareti

9 Ekim Muğla Vergi Dairesi 

MUTSO Heyeti'nin KOSGEB İl Müdürü 
Sayın Gökhan AKAYDIN'a Ziyareti 

9 Ekim Muğla KOSGEB İl 
Müdürlüğü 

Başkan Bülent KARAKUŞ'un Aydın Ticaret 
Borsası Bilim ve Sanat Merkezi Açılışına 
Ziyareti

27 Ekim Aydın 

Köş Gıda Kontrol Laboratuvarı Açılışı 27 Ekim Aydın 

Otistik Çocuklar Özel Eğitim Merkezi İmza 
ve Plaket Töreni 

27 Ekim Aydın 

6. Meslek Komitesi'nin Menteşe Belediye 
Başkanı Sayın Bahattin GÜMÜŞ'e Ziyareti

30 Ekim Menteşe Belediye Binası 

Başkan Bülent KARAKUŞ'un Sayın Albay 
Ercan TIKIZ'a Ziyareti 

30 Ekim Marmaris Aksaz 

Emniyet Müdürlüğü Aşure Etkinliği 11 Kasım İl Emniyet Müdürlüğü

Başkan Bülent KARAKUŞ'un Babadağ 
1200 m. Pistinin Açılışına Katılımı 

12 Kasım Fethiye Babadağ 

Muğlalılar Gecesi 15 Kasım İstanbul Portaxe Restaurant 

Başkan Bülent KARAKUŞ'un Fethiye Ödül 
Törenine Katılımı 

20 Kasım Fethiye Tuana Otel 

Başkan Bülent KARAKUŞ'un Manisa TSO 
Yeni Hizmet Binası Açılışına Katılımı

24 Kasım Manisa TSO Hizmet Binası 

TOBB Manisa Bülent Koşmaz Fen Lisesi 
Temel Atma Töreni 

24 Kasım Manisa Anemon Otel 

Başkan Bülent KARAKUŞ'un Yazar Türkan 
Dere DÖNMEZ'e Ziyareti 

5 Aralık Gazi Mustafa Kemal Atatürk 
Kültür Merkezi 

Cumhurbaşkanlığı Ziyareti 12 Aralık Ankara 

Tablo 35: Yönetim Kurulu ve Meclis Üyeleri Tarafından Gerçekleştirilen Ziyaretler (Devamı)
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Macaristan Başkonsolosu Sayın Gabor KISS'e Ziyaret 

 MUTSO Başkanı Bülent Karakuş Macaristan İstanbul Başkonsolosu Gabor 
Kiss’i ziyaret etti. Görüşmede Macaristan ile olan ticari ilişkilerin geliştirilmesi amacıyla 
fikir alışverişinde bulunuldu. 

Büyüyen Kente MUTSO Ziyaretleri 

 MUTSO Meclisi ve Yönetim Kurulundan oluşan bir heyet, Muğla’nın Büyükşehir 
olmasının ardından Büyükşehir Belediyesi ve Menteşe Belediyesi Başkanlıklarını 
ziyaret ederek Büyükşehir Belediye Başkanı Osman Gürün’e ve Menteşe Belediye 
Başkanı Bahattin Gümüş’e tebriklerini iletti. 
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Muğla BŞB İmar ve Şehircilik Daire Başkanı Ayşe ÜNAL'a Ziyaret 

 MUTSO'nun İnşaat, Mühendisler ve Mimarlar Meslek Komitelerinin temsilcileri 
Muğla Büyükşehir Belediyesi İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanı Ayşe Ünal'ı makamında 
ziyaret ederek yeni görevi için tebriklerini iletti. 

Muğla İl Emniyet Müdürü Veysal TİPİOĞLU'na Ziyaret 

 Emniyet Müdürü Veysal Tipioğlu'nun Muğla İl Emniyet Müdürlüğü görevine 
atanması amacıyla kendisini makamında ziyaret eden MUTSO Heyeti bir tanışma 
toplantısı gerçekleştirdi. 
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Dalaman Belediye Başkanı Sayın Muhammet ŞAŞMAZ'a Ziyaret 

 MUTSO Yönetimi ve Meclisi’nde görev alan isimlerden oluşan bir heyet, 
Dalaman Belediye Başkanı Muhammet Şaşmaz’ı makamında ziyaret etti. Karşılıklı iyi 
niyetlerin iletildiği ziyarette, ortak projelerin yürütülebileceği ve işbirliklerinin 
oluşturulabileceği mesajları verildi. 

Yerel Basın Ziyareti 

 MUTSO Yönetim Kurulu Başkanı Bülent Karakuş, merkezi Menteşe olan yerel 
basın kuruluşlarını ziyaret ederek, mevcut olan işleyiş ve beklentiler hakkında fikir 
alışverişinde bulundu. 
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Kurum Ziyaretleri

 MUTSO Meclisi ve Yönetiminden oluşan bir heyet, Muğla Valisi Amir Çiçek’e, 
Muğla Vergi Dairesi Başkanı Hüseyin Bayar’a ve KOSGEB İl Müdürü Gökhan 
Akaydın’a ‘hayırlı olsun’ ziyaretinde bulunarak yeni görevleri için tebriklerini iletti. 

Vergi Dairesi Başkanlığı Ziyareti
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KOSGEB Ziyareti

Babadağ 1200 m. Pistinin Açılışı 

 Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası (FTSO) organizasyonu ve GEKA desteği ile 
gerçekleştirilen 'Rotamız Babadağ Projesi' kapsamında Babadağ'da yapılan 1.200 
metre pist ve yolun açılış organizasyonuna Muğla Valisi Amir Çiçek, Fethiye 
Kaymakamı Ekrem Çalık, MUTSO Yönetim Kurulu Başkanı Bülent Karakuş, FTSO 
Meclis Başkanı Osman Çıralı ile Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan'ın yanı sıra pek çok 
misafir katıldı. 



Manisa TSO Bülent Koşmaz Hizmet Binası Açılışı 

 Manisa Ticaret ve Sanayi Odası Bülent Koşmaz Hizmet Binası resmi açılışı 
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Başkanı M.Rifat Hisarcıklıoğlu’nun katılımıyla 
gerçekleştirildi. MUTSO Yönetim Kurulu Başkanı Bülent Karakuş bu açılış törenine 
katılarak Manisa TSO’nun yanında yer aldı. 
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Muğlalılar Gecesi 

 MUTSO Yönetim Kurulu Başkanı Bülent Karakuş, İstanbul’da faaliyet gösteren 
Muğlalılar Derneğinin, düzenlediği Muğlalılar Gecesine katıldı. Gecede konuşan 
Başkan Karakuş, “İstanbul’da yaşayan Muğlalılar ile böyle bir gecede bir arada 
olmaktan mutluluk duyuyorum. Derneğin sürdürdüğü çalışmaları yakından takip 
ediyorum ve önümüzdeki süreçte desteklerimizin karşılıklı olarak süreceğine 
inanıyorum.” ifadelerine yer verdi. 
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Cumhurbaşkanlığı Ziyareti 

 Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği organizasyonu ile TOBB Başkanı M. Rifat 
Hisarcıklıoğlu başta olmak üzere, 81 il ve 160 ilçeden, Muğla Ticaret ve Sanayi Odası 
Yönetim Kurulu Başkanı Bülent Karakuş'un da aralarında bulunduğu toplam 365 Oda 
ve Borsa Başkanı Cumhurbaşkanı'nı ziyaret etti. 
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Ziyaretin Adı Tarih Yer 

Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Teknoloji Fakültesi Dekanı 
Prof. Dr. Osman GÖKTAŞ ve Dekan Yardımcılarının Başkan 
Bülent KARAKUŞ'a Ziyareti 

8 Ocak MUTSO 

KG Medya'nın MUTSO Ziyareti 10 Ocak MUTSO 

Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Teknoloji Fakültesi Ziyareti 28 Ocak MUTSO

Türk Finans Katılım Bankası Şube Müdürü Sayın Mehmet 
SOYUÇOK ve Sayın İsmet HAKAN'ın MUTSO'ya Ziyareti  

4 Şubat MUTSO

CHP Muğla BŞB Başkan Adayı Sayın Osman GÜRÜN ve 
Beraberindeki Heyetin Başkan Bülent KARAKUŞ'a Ziyareti  

4 Şubat  MUTSO

Didim Ticaret Odası Yönetim Kurulunun MUTSO'ya Ziyareti 19 Şubat MUTSO

Vergi Dairesi Başkanı Sayın Zafer EVCİ'nin Başkan Bülent 
KARAKUŞ'a Ziyareti 

24 Şubat MUTSO

Bencik Aile Hekimi Ejder SÖZEN'in MUTSO'ya Ziyareti 24 Şubat MUTSO

NTV Televizyonu MUTSO'yu Ziyaret Ederek Başkan Bülent 
KARAKUŞ İle Röportaj Gerçekleştirdi 

24 Şubat MUTSO 

MHP Heyeti'nin Başkan Bülent KARAKUŞ'a Ziyareti 4 Mart MUTSO 

Macaristan Fahri Konsolosu Sayın Osman ŞAHBAZ'ın Başkan 
Bülent KARAKUŞ'a Ziyareti 

10 Mart MUTSO

Antalya KOSGEB İl Müdürü Kazım AKGÜN'ün Başkan Bülent 
KARAKUŞ'a Ziyareti 

19 Mart MUTSO

Şehit İbrahim Karaoğlanoğlu İlkokulu Müdürü Sayın Muzeffer 
KANAT'ın MUTSO'ya Ziyareti 

6 Mayıs MUTSO 

Muğla Defterdarı Sayın Mustafa KILIÇASLAN'ın Başkan 
Bülent KARAKUŞ'a Ziyareti 

2 Haziran MUTSO 

Gümrük Bakanlığı Baş Müfettişi Sayın Süleyman RUHİ ve 
Aydın Ticaret Borsası Genel Sekreteri Sayın Çimen 
MUTLU'nun Ticaret Sicil Müdürlüğüne Ziyareti 

2 Haziran MUTSO

7. Sınıf Öğrencisi Yazar Şefika GÜNAY'ın Başkan Yardımcımız 
Mustafa ERCAN'a Ziyareti

6 Haziran MUTSO 

AB Bakanı ve Başmüzakereci Sayın Mevlüt ÇAVUŞOĞLU'nun 
MUTSO'ya Ziyareti 

4 Ağustos MUTSO 

Muğla BŞB Başkanlığı Genel Sekreter Yardımcısı Sayın Ahmet 
Müfit BAYRAM'ın MUTSO'ya Ziyareti 

27 Ağustos MUTSO 

8.2. Odamıza Yapılan Ziyaretler 

Tablo 36: Odamıza Gelen Ziyaretçiler 
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Tablo 36: Odamıza Gelen Ziyaretçiler (Devamı)

Didim Ticaret Odasının MUTSO'ya Ziyareti 

 Didim Ticaret Odasından gelen heyet MUTSO'yu ziyaret etti. DTO Yönetim 
Kurulu Başkanı Şaban Üstündağ, Yönetim Kurulu Üyeleri ve mimarların katıldığı 
ziyarette ilgi odağı MUTSO'nun hizmet binası oldu. MUTSO Başkanı Bülent Karakuş ve 
Meclis Başkanı Şükrü Altınay'ın ağırladığı heyet, MUTSO hizmet binasının yapım 
aşaması ve mimari projesi hakkında bilgi aldı 
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Vergi Dairesi Başkanlığından Başkan Bülent KARAKUŞ'a Ziyaret 

 Muğla Vergi Dairesi Başkanı Zafer Evci ve beraberindeki heyet, 24 Şubat- 2 
Mart tarihleri arasında kutlanan 25. Vergi Haftası etkinlikleri kapsamında Muğla Ticaret 
ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Bülent Karakuş'u makamında ziyaret etti. 

NTV Televizyonunun Başkan Bülent KARAKUŞ İle Röportajı 

 NTV kanalı seçim programlarından 'İl İl Seçim Nabzı', MUTSO'yu ziyaret etti. 
Seçim öncesi süreçte illeri dolaşarak ekonomik durumlar hakkında bilgi alan NTV ekibi, 
konuyla ilgili olarak MUTSO Yönetim Kurulu Başkanı Bülent Karakuş ile röportaj 
gerçekleştirdi. NTV mikrofonlarına konuşan Başkan Bülent Karakuş, Muğla'nın 
ekonomik durumu ve bölgenin eksiklikleri ile ilgili bilgi verdi. 
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Muğla Defterdarı Sayın Mustafa KILIÇASLAN'dan Veda Ziyareti 

 Muğla'da 5 yıllık görev süresini tamamlayan Defterdar Mustafa Kılıçaslan 
Muğla'daki son haftalarında Kurum ve Kuruluşlara veda ziyaretleri gerçekleştirdi. Bu 
kapsamda MUTSO Yönetim Kurulu Başkanı Bülent Karakuş'u makamında ziyaret 
eden Kılıçaslan, Muğla'da görev yapmış olmaktan memnuniyet duyduğunu dile 
getirerek, MUTSO ile kurulan ikili ilişkilerden duyduğu mutluluğu ifade ederek 
teşekkürlerini sundu. 

Baş Müfettiş Sayın Süleyman RUHİ'nin Ticaret Sicil Müdürlüğüne Ziyareti 

 Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Baş Müfettişi Süleyman Ruhi Aydemir ile Aydın 
Ticaret Borsası Genel Sekreteri Çimen Mutlu, Muğla Ticaret Sicil Müdürlüğünü ziyaret 
etti. Ticaret Sicil Müdürü Hediye Barut'u ve MUTSO Genel Sekreteri Mehmet Çüçen'i 
makamlarında ziyaret eden Aydemir ve Mutlu ile ziyaret süresince, Oda-Üye ilişkileri, 
Odaların hizmetlerinin daha nasıl arttırılabileceğine ilişkin bilgi alışverişinde bulunuldu. 
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Küçük Yazar Şefika GÜNAY'ın Başkan Yardımcısı Mustafa ERCAN'a Ziyareti 

 TÜRDÜ 100. Yıl İlköğretim Okulunda 7. Sınıf öğrencisi olarak eğitimini sürdüren 
Şefika Güney isimli öğrenci çıkarttığı ikinci kitabı 'Canım Dostumla Birlikte'nin ardından 
dikkatleri üzerine çekmeyi başardı. Küçük yaşına rağmen ikinci kitabını yazan ve 
oldukça beğeni toplayan Güney, MUTSO Hizmet Binası'na gelerek Yönetim Kurulu 
Başkan Yardımcısı Mustafa Ercan'ı makamında ziyaret etti ve kitabını takdim etti. 

AB Bakanı ve Başmüzakereci Sayın Mevlüt ÇAVUŞOĞLU'nun MUTSO'ya Ziyareti 

 Bodrum ve Milas ziyaretlerinin ardından 4 Ağustos Pazartesi günü öğle 
saatlerinde Merkez ilçe Menteşe'ye bir ziyaret gerçekleştiren AB Bakanı ve 
Başmüzakereci Mevlüt Çavuşoğlu, Muğla Ticaret ve Sanayi Odası Hizmet Binası'nda, 
Sivil Toplum Örgütleri'nin temsilcileri ve Muğlalı işadamları ile buluştu. 
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İspanya Heyetinin MUTSO'ya Ziyareti 

 Şehir Eşleştirme Programı kapsamında Muğla ile kardeş şehir olarak eşleşen 
İspanya'nın Castilla La Mancha bölgesinden ilimize gelen heyet, MUTSO'ya bir ziyaret 
gerçekleştirdi. Ziyarette yapılabilecek ortak projeler hakkında fikir alışverişinde 
bulunuldu. 

Vali Amir ÇİÇEK'in MUTSO'ya Ziyareti 

 Muğla Valisi olarak göreve gelmesinin ardından kurum ziyaretleri 
gerçekleştiren Vali Amir ÇİÇEK, kurum ve kuruluşların yapıları ve çalışmaları hakkında 
bilgi aldı. Ziyareti sırasında Vali ÇİÇEK'e brifing veren MUTSO yetkilileri, Muğla'daki 
sosyal ve ekonomik durumun yanı sıra MUTSO projeleri hakkında Vali'yi bilgilendirdi. 
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Çin Heyetinin MUTSO'ya Ziyareti 

 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası, uluslararası kültürel ve ekonomik ilişkilerin 

geliştirilmesi ve işbirliğinin arttırılması amacıyla 'Muğla'nın Yatırım Potansiyeli ve 

Yatırım Fırsatları' konulu bir toplantı organize etti. Türk-Çin İpek Yolu Ekonomik ve 

Kültürel İşbirliği Derneği (TÜÇİDER)'in de katkılarıyla düzenlenen organizasyon için 

Çin Halk Cumhuriyeti'nden iş adamları ve yatırımcılardan oluşan 13 kişiden oluşan 

heyet Muğla'ya geldi. Toplantıya Muğla Valisi Amir Çiçek, Menteşe Belediye Başkanı 

Bahattin Gümüş, Menteşe Belediyesi Başkan Yardımcısı Levent Ünver, Muğla 

Büyükşehir Belediyesi Genel Sekreteri Yavuz Kayı, MUTSO Meclis Başkanı Şükrü 

Altınay, MUTSO Yönetim Kurulu Başkanı Bülent Karakuş, TUÇİDER Yönetim Kurulu 

Başkanı Zeyneş İsmail, Çinli iş adamları ve yatırımcılar, MUTSO Yönetim Kurulu ve 

Meclis Üyeleri, TUÇİDER yetkilileri ve Muğla'da hizmet veren kurum ve kuruluşların 

temsilcileri katıldı. 
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9.PROTOKOLLER 

 MUTSO – GARANTİ BANKASI 

 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası ile Türkiye Garanti Bankası A.Ş arasında 20 
Ocak 2014 Pazartesi günü bir protokol imzalanmıştır. İmzalanan bu protokol, Banka 
tarafından Oda üyeleri lehine başta ticari nakdi kredi ve gayrinakdi kredi ve ticari kart 
tahsis edilmesine ve kullandırılmasına ilişkin genel esasları düzenlemektedir. 

 MUTSO – İŞKUR 

 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası ve Muğla Çalışma ve İş Kurumu (İŞKUR) 
arasında 29 Mayıs 2014 Perşembe günü imzalanan protokol kapsamında; iş ve işçi 
arayanlara yönelik, MUTSO'nun Datça, Ortaca ve Yatağan temsilciliklerinde İŞKUR 
hizmet noktaları kurulması karara bağlandı. Protokol imza töreninde bir basın 
açıklaması yapan MUTSO Yönetim Kurulu Başkanı Bülent Karakuş prokolün amacını 
aktardı. Başkan Karakuş: "Bu Hizmet Noktalarının amacı işverenlerimize ve işçilerimize 
destek olmaktır. Bakıyorsunuz işsiz insanımız da çok, işçi arayan esnafımız, tüccarımız 
da. Ama bunlar bir türlü bir araya gelemiyor. Bu hizmet noktaları sayesinde artık 
ilçelerimizdeki oda temsilciliklerimizde işveren ile iş arayan gençlerimizi bir araya 
getirmiş oluyoruz. Bundan sonra işsiz gençlerimiz buraya kaydolabilecek veya eleman 
arayan işadamlarımız burada kayıt yaptırıp onları hem işçi bulma konusunda 
yönlendireceğiz hem işçilere nasıl iş aranır, ne yapılır bu konuda destek olacağız. Bu 
protokolün özellikle turizmle ilgilenen ilçelerimiz için çok önem taşıyacağını 
düşünüyorum. Çünkü eleman sıkıntısı, özellikle kalifiye eleman sıkıntısı bu 
bölgelerimizde had safhada. Bu amaçlar doğrultusunda yeni kuracağımız bu üç 
merkezimizin ilimize hayırlı uğurlu olmasını diliyorum." ifadelerine yer verdi. 



 MUTSO - TÜÇİDER 

 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası, 
uluslararası kültürel ve ekonomik 
ilişkilerin geliştirilmesi ve işbirliğinin 
arttırılması amacıyla 'Muğla'nın Yatırım 
Potansiyeli ve Yatırım Fırsatları' konulu 
bir toplantı organize etti. Türk-Çin İpek 
Yolu Ekonomik ve Kültürel İşbirliği 
Derneği (TÜÇİDER)'in de katkılarıyla 
düzenlenen organizasyon için Çin Halk 
Cumhuriyeti'nden iş adamları ve 
yatırımcılardan oluşan 13 kişilik heyet Muğla'ya geldi. 24 Aralık 2014 Çarşamba günü 
gerçekleştirilen toplantıda ticari ve ekonomik ilişkilerde iyi niyet ve işbirliği esas alınarak 
3 adet protokol imzalandı. Gerçekleştirilen toplantı ve karşılıklı imzalanan protokol 
sırasında Muğla Valisi Amir Çiçek, Menteşe Belediye Başkanı Bahattin Gümüş, 
Menteşe Belediyesi Başkan Yardımcısı Levent Ünver, Muğla Büyükşehir Belediyesi 
Genel Sekreteri Yavuz Kayı, MUTSO Yönetim Kurulu ve Meclis Üyeleri, TUÇİDER 
yetkilileri ve Muğla'da hizmet veren kurum ve kuruluşların temsilcileri de hazır bulundu. 
İmzalanan protokoller şu şekilde: 

 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası ile Türk-Çin İpek Yolu Ekonomik ve Kültürel İşbirliği 
Derneği arasında işbirliği anlaşması. 

 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası ile China New Silk Road Yatırım Birliği arasında 
işbirliği anlaşması. 

 Muğla Ticaret ve Sanayi Odası ile Hainan Maritime Silk Road Ticaret ve Pazarlama 
Birliği arasında işbirliği anlaşması. 
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 10. 2015 YILI BİRİM HEDEFLERİ 

 10.1. Ticaret Sicili Birimi 
 Stratejik Planımızın içinde yer alan MUTSO'nun gelişme alanı olan kurumsal 

kapasitesini güçlendirmek için münfesih durumdaki şirketlerin 2015 yılında 
tespitine devam edilip, şirket terkin işleminin gerçekleştirilerek şirket ortaklarının; 
asgari 300 ortağı sosyal güvenlik kurulu destekleme primlerinin kesintisini sona 
erdirmek. 

 Tescil işlemlerinin tsm-mersis.gumrukticaret.gov.tr adresinden tesciller 
oluşturularak, güncellemelerin yapılıp aktarımının sağlanması tescillerin MERSİS 
üzerinden yapılmasının sağlanması için MERSİS destek elemanının alınması.

  Ticaret Sicili Müdürlerinin yılda bir bilgi alışverişi için toplantı yapmak ya da 
yapılacak toplantılara katılmak. 

 2014 yılı içinde başlatılan Ticaret Sicil Müdürlüğü tecrübe ve bilgi birikimlerinin 
Muğla Üniversitesi ile bilgi paylaşımını 2015 yılı içerisinde de sürdürmek. 

 10.2. Oda Sicil ve Muamelat Birimi 

 Muğla İli ve ilçe odaları Oda ve Ticaret Sicili Birimleriyle yılda en az bir toplantı 
organizasyonu yapmak veya katılmak. 

 Borç yapılandırma ile ilgili üyelere taksit zamanlarında SMS ve görüşme yoluyla 
hatırlatma yapmak. 

 2015 yılı içinde Odamıza kayıtlı faal üyelerle irtibata geçilerek iletişim bilgilerinin 
güncellenmesi ve sisteme girişini sağlamak. 

 10.3. Eğitim / Akreditasyon Birimi 

 Üye öneri ve şikâyetlerinin toplanmasında % 30 oranında artış sağlanması. 
 Akreditasyon standart gereği tüm birimlerin son 3 yıllık istatistiklerinin 

hazırlanması ve web sayfasında istatistikler başlığı altında yayınlanması. 
 Personel ve üye eğitimlerinde sürenin % 40 oranında artış sağlanması. 
 Odamız SWOT analizinin ilk 6 ay içinde gerçekleşmesi. 
 İnsan Kaynakları Biriminin Odamızda oluşturulması ve Performans Yönetim 

Sistemini oluşturulacak bu birimin asli görevi olarak etkin işleyişini sağlamak. 
 2014 yılı içerisinde aylık ekonomik bülten çıkarılması. 
 Akreditasyon İzleme Kurulunun 2015 yılında daha etkin çalışmasının 

sağlanması/Yılda 6 kez toplanmasını sağlamak. 
 2015 yılı Birim Başkanları toplantısının ayda 2 kez yapılarak önerilerin Üst 

Yönetime iletilmesi ve kurumsal yönetişimin sağlanması. 
 UMEM Beceri 10 Projesi ile ilgili olarak daha aktif bir politika izlenmesi. 
 KOSGEB destekleri üye bilgilendirme oranında %30 artış sağlanması. 
 En az 2 sektör analizi yapılması. (KOSGEB Tematik Proje Desteği yada GEKA 

DFD desteği kapsamında) 
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 Ayda 15 adet basın bülteninin gazetelerde haber yapılmasını sağlamak. 
 Personel motivasyonunu arttırmak ve personel-yönetim iletişiminin kuvvetlenmesi 

hususunda Yönetim Kurulu ve Oda Meclisi ile birlikte etkinlikler organize etmek. 
 Basın ve Halkla İlişkiler biriminde kullanılan bilgisayarlarda teknik ekipmanın 

arttırılmasını sağlamak. (Adobe InDesign CS 5 veya Adobe InDesign CS6, Adobe 
Photoshop CS 6, Adobe Illustrator CS 5 veya Adobe Illustrator CS6 
programlarının temin edilmesi.) 

 Basın ve Halkla İlişkiler biriminde kullanmak üzere fotoğraf baskısı yapabilen 
yazıcı alınması.

 Yönetim Kurulu Başkanı ile birlikte Oda olarak yerel ve ulusal düzeyde çalışan 
basın kuruluşlarını ziyaret etmek. 

 Basınla olan ilişkileri kuvvetlendirmek adına Oda Meclisi ve/veya yönetimin 
katılımlarıyla yerel ve/veya ulusal basın mensupları ile birlikte bir 
etkinlik/organizasyon düzenlemek.(Akşam Yemeği, kahvaltı gibi) 

 Basın ve Halkla ilişkiler Biriminde çalışan personelin grafik tasarım ve fotoğrafçılık 
gibi konularda eğitim alımının sağlanması veya grafik tasarımı profesyonel olarak 
kullanabilen bir personel alımının yapılması 

 10.6. AB, Dış Ticaret, Proje ve Raporlama Birimi 

 2015 yılı içerisinde 3 proje ortağı/koordinatör olunması. 
 2015 yılı içerisinde 4 tane ülke raporu hazırlanması. 
 2015 yılı içerisinde aylık ekonomik bülten çıkarılması. 
 En az 1 sektör analizi yapılması (GEKA DFD kapsamında). 
 İhracat Belgelerinin arşivlenmesi ile ilgili yeni düzenlemenin Şubat 2015 tarihine 

kadar uygulamaya girmesi. 
 COSME projesini tanınırlığının arttırılması için 2015 yılı içerisinde en az 20 firma 

ziyareti yapılması. 
 Akreditasyon İzleme Kurulunun 2015 yılında daha etkin çalışmasının 

sağlanması/Yılda 6 kez toplanmasını sağlamak. 

 10.7. Ticari İşlemler Birimi 

 K Türü Yetki Belge sahiplerinin belgelerinin süre dolmasına yakın bilgilendirme 
amaçlı olarak SMS ve mail yoluyla ikaz edilmek suretiyle Belge iptallerinin en aza 
indirilmesi, 

 Sigortacılık Servisinde Levha'da kayıtlı bulunan acentelerin sicillerinde meydana 
gelen değişiklikleri Ticaret Sicili ve Oda Siciline tescili yapıldıktan sonra 
değişikliklerin Levha'ya da işlenip bilgilerin güncel olması konusunda azami 
gayret gösterilmesi 

 10.5.Sanayi ve KOBİ Birimi
 
 Odamızdan Kapasite Raporu almış üyelerimizin iletişim ve web sitesi bilgilerini 

güncellemek, bu bilgileri MUTSO web sitesinde yayınlamak. 

10.4.Basın ve Halkla İlişkiler Birimi 




