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\ Yeni Nesil Kriz: Covid=19

Kriz Doneminde
Sirketlerde Insan
Kaynaklari YOnetimi




Covid-19  virdsunun ortaya c¢ikmasiyla
ulkemiz, tum zamanlarin en buyuk salgin
tehditlerinden biriyle karsilasti.

Sirketler; zorunlu yurt disi seyahat yasaklari,
belli yas kesimi i¢cin evden ¢ikma yasaklarr ve
mevcut korku ortami igerisinde; faaliyetlerini
L W sirdirmek ve isletmelerinin ile insan
' kaynaginin bu durumdan en az hasar alacak
sekilde faaliyetlerini stirddrmesi icin onlemler
_alma yoluna gitmektedir. Mevcut durumda
A sirketlerin insan kaynaklari uygulamalari ile
“ alabilecekleri tedbirler ve insan kaynagini
olabilecek en etkin sekilde kullanabilmeleri
icin bu kilavuz duzenlenmistir.

SIRKETLERIN VE CALISANLARIN
HUKUKI

YUKUMLULUKLERI VE HAKLARI

1-isverenin Hukuki Sorumlulugu

6331 Sayili is Saghg: ve is Guvenligi Kanunu,
isveren ve calisanlarin, is yerindeki is
guvenligi ve is saghginin saglanmasi ve
mevcut kosullarin iyilestirilmesi igin yetki ve
sorumluluklar ile hak ve odevleri duzenlemistir. Y.21 HD, 15.4.2019 tarihli
Yargitay kararinda; yurt disinda calisanin hinl virisd (domuz gribi) kapmasi
ve sonrasinda vefat etmesi is kazasi olarak nitelendirilmistir. Bu emsal karar
Covid-19 bakimindan da baglayicilik teskil edecektir. Buradan yola ¢ikarak
isverenlerin insan Kaynagi bakimindan tiim énlemleri almalari gerekmektedir.
Aksi halde yasanabilecek olumsuz durumlar karsisinda gerek calisanlar
gerekte calisan yakinlari tarafindan tazminat davalar ile karsi karsiya
kalmalari ihtimal dahilindedir.
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insan Kaynaklar departmanlar éncelikle ve ivedilikle;

e Emekli Calisanlarini,

e Engelli Calisanlarini,

e Kronik USYE (Ust Solunum Yollari Enfeksiyonlar)
bulunan calisanlarini,

e Hamile Calisanlarini

belirlemeli ve izne ¢gikarmali veya bu calisanlari igin evden ¢alisma modellerini

uygulamalidirlar

Diger calisanlar icinse mevcut kosullara gore alternatif
calisma modelleri Uzerinde calisiimalidir.

Bu gibi durumlarda insan kaynaklarinin uygulayabilecegi
metodlar sirasi ile;-

e Ucretli izin ve Yillik izin

e Kisa Calisma Odeneginden Faydalanma

e Telafi Cahsmasi

e Ucretsiz izin

seklindedir.

Bu metotlar ile ilgili olarak kisa aciklamalar yapmak gerekir ise;

Ucretli izin: Ucretli izinde iscinin izinli oldugu giinlere ait normal tcreti aynen édenir,

ancak fazla mesai gibi calisma karsiligi 6denen Ucretler ise 6denmez.

Yillik izin: is yerinde ise basladigi giinden itibaren, deneme siresi de icinde olmak

uzere, en az bir yil calismis olan iscilere verilmesi gereken kanunen zorunlu izindir.

Yillik izin stresince normal Gcret aynen odenir; fazla mesai gibi calisma karsilig

odenen ucretler ise 6denmez. Resmi tatil gunlerine denk gelen yillik izinler; yillik izin

suresinden sayilmaz.

Yillik izin surelerti;

o 1Yildan 5 Yila Kadar Olanlaricin 14 gun

o bYildan 15 Yila Kadar Olanlar icin 20 gun

o 15Yil ve Daha Fazla Olanlar igin 26 gun

o 18 Yasindan Kiiciik iscilerle 50 ve Daha Yukar Yastaki isciler (Hizmet Siiresi Fark
etmeksizin) icin en az 20 gun

seklindedir.

Kisa Sireli Calisma Odeneginden Yararlanma: Kisa calisma, en basit tanimi ile

genel ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz ile zorlayici sebeplerle is yerindeki

haftahk calisma surelerinin gecici olarak énemli olcide (en az Ucte bir oraninda)

azaltlmasi veya is yerinde faaliyetin tamamen veya kismen gegici olarak

durdurulmasi (en az 4 hafta) hallerinde calisamayan sigortalilara gelir destegi

saglayan bir uygulamadir. Bu konu ile ilgili agiklamalari; 25.03.2020 tarihinde

sitemizde yayinlanan; T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Kisa Calisma

Odeneginin Devreye Alinmasi yazimizda bulabilirsiniz.
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Telafi Calismasi: Zorunlu nedenlerle isin durmasi, ulusal bayram ve genel tatillerden
once veya sonra is yerinin tatil edilmesi veya benzer nedenlerle is yerinde normal
calisma surelerinin 6nemli dlcude altinda calisiimasi veya tamamen tatil edilmesi ya
da iscinin talebi ile kendisine 4857 sayil is Kanunu, is sdzlesmeleri ve toplu is
sozlesmeleri ile 6ngorulen yasal izinleri disinda izin verilmesi hallerinde, iscinin
cahsmadigi bu surelerin telafisi icin isciye yaptinlacak ¢alisma, telafi calismasidir.

Telafi cahsmasi yaptiracak
sayili is Kanunu’nun 64 incl
nedenlerden hangisine
cahsmaya baslanacagini,
Telafi cahsmasi, kaynagini
ortadan kalkmasi ve isyerinin

isveren; bu calismanin 4857
maddesinde sayilan
dayandigini acik olarak ilgili
iscilere bildirmek zorundadir.
i Jolusturan zorunlu nedenin
gdnormal calisma donemine

baslamasini takip eden 2 ay icerisinde yaptinlir. Telafi calismasi, gunluk en cok
calisma suresi olan 11 saati asmamak kosulu ile gunde 3 saatten fazla olamaz.
Telafi calismasi, tatil gunlerinde yaptirilamaz.

Covid-19 salgini sebebi ile; 18 Mart 2020 tarihinde ag¢iklanan korona virtuse yonelik
ekonomik onlem paketinde, telafi calismasinin 2 ay yerine 4 ay icgerisinde
yapilabilecegi aciklanmistir.

Ucretsiz izin: Kanunda acik olarak belirtiimeyen, isveren ve calisan arasinda yazili
mutabakat ile gerceklestirilebilen izin tiridar. isveren tarafindan miicbir sebep ile
kullandiriimasi gereken durumlarda calisanin onayinin alinmasi zorunludur. Ucretsiz
izin ile ilgili bilinmesi gerekenler;

e Ucretsiz izin talebi yazili olarak yapilmali ve isverence onaylanmalidir.

e Calisgimayan gundn ucreti 6denmez.

Ucretsiz izinli giin icin SGK primi 6denmez, eksik giin bildirimi yapilir.

Calisan 10 gune kadar saglik hizmetlerinden yararlanmaya devam eder.
Kullanilan Ucretsiz izin sureleri iscinin kideminden dusulur.

Isci Gicretsiz izin sirasinda baska bir is yerinde calisamaz.

Isveren iscisini licretsiz izne zorlarsa, bu isci adina hakli fesih nedeni olusturur.
seklindedir.

2- Covid-19 Salgininda Calisanlarin Bilgilendirilmesi ve Haklari

ISG mevzuatimiza gére, calisanlarin bilgi edinme, katihm, ciddi ve yakin tehlike
durumunda ¢alismaktan kacinma haklari vardir. Bu kapsamda insan kaynaklarinin
ISG mevzuati dahilinde asagidaki maddeler tzerine calisanlar ile iletisimde
bulunmasi gerekmektedir.
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s yerinde is saghgi ve giivenliginin saglanmasi ve sirdiriilebilmesi amaciyla insan

kaynaklari, calisanlan ve calisan temsilcilerini is yerinin 6zelliklerini de dikkate alarak

asagidaki konularda bilgilendirmelidir;

e is yerinde karsilasilabilecek saglik ve guvenlik riskleri, koruyucu ve onleyici
tedbirler.

e Kendileri ile ilgili yasal hak ve sorumluluklar

e ilk yardim, olagan disi durumlar, afetler ve yanginla miicadele ve tahliye isleri
konusunda gorevlendirilen kisiler

e Baska is yerlerinden calismak uzere sirketimizi gelen calisanlarn; yukarnda
belirtilen bilgileri almalarini saglamak Gzere, s6z konusu ¢alisanlarin isverenlerine
gerekli bilgileri verilmelidir.

Kacinma Hakki: ISG Kanununun 13. Maddesi geregince
calisanlarin tehlike arz eden isler ve durumlarda isten kag¢inma
hakki bulunmaktadir.

Ciddi ve yakin tehlike ile karsi karsiya kalan calisanlar isverene
basvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin
alinmasina karar verilmesini talep edebilir. insan Kaynaklari bu
durumda derhdl kararini vermek ve durumu tutanakla tespit eder

zorundadir. Karar, calisana ve calisan temsilcisine yazili olarak bildirilmelidir. Tersi bir
yonde karar alinmasi durumunda, cahlsan, gerekli tedbirler alinincaya kadar
cahsmaktan kacginabilir. Calisanlarin calismaktan kacindigi donemdeki Ucreti ile
kanunlardan ve is s6zlesmesinden dogan diger haklari sakl olacaktir.

is sdzlesmesiyle calisanlar, talep etmelerine ragmen gerekli tedbirlerin alinmadi§i
durumlarda, tabi olduklar kanun hukumlerine gore is s6zlesmelerini feshedebilir.

En énemli konu ise, ISG kanununun 25 inci maddesine gére is yerinde isin
durdurulmasi hélinde, bu hikimlerin uygulanamayacagidir.
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COVID-19
SALGININDA INSAN
KAYNAGININ
YONETIMI

1- isletmenin Devamliligi icin insan Kaynagi Kritiklerinin Belirlenmesi

Covid-19 en cok sirketlerin en degerli parcasini, insan kaynagini etkilemektedir. Bu
gibi durumlar énceden tespit etmek her zaman mumkuin olmayacagindan sirketlerin
kriz yonetimi icin planlarini hazirlamalar ve guncel tutmalari ve en iyi ihtimalle belli
stre calisanlarin ise devamsizligi durumundaki aksiyon planlarini hazirda tutmalari
gerekmektedir. Kriz yonetimi ¢alismalarinin insan kaynagr asamasindaki en 6nemli
iki faktor asagidaki gibidir;

e Kritik islerin Belirlenmesi: Isletme icerisindeki bazi goérevler ve isler digerlerine
gore daha kritik pozisyondadir. Sektorlere gore degismekle beraber; genellikle
sirketlerin tedarikcileri ve musterileri ile bag kurulan gorevler, isletmenin ana
konusu ile ilgili tUretim veya hizmet faaliyetleri ve faaliyetlerin devamliligini
saglayacak yan gorevler (yemek — temel ihtiyag karsilanmasi vb.) isletmelerin
kritik faaliyetleri olarak gériilmektedir. Oncelikle isletmenizin kritik gérevleri / isleri
belirlenmelidir.

e Kritik rol, aktivite ve becerilerin belirlenmesi: isletmede bazi kisiler gérevleri itibari
ile her zaman islerinin basinda olmak zorunda; bazi kisiler ise gorevleri itibari ile
kisa veya belli bir sureligine gorevlerinden uzaklasabilmektedir. Buradan yola
cikarak isletmenize ve sektorlntze gore kritik gorevleri/aktiviteleri belirlemeniz ve
bu goérev/aktiviteleri yurutebilecek (vekaleten de olsa) kisi sayinizi arttirmaniz
gerekmektedir. Gorevlerin/aktivitelerin yuaratulebilmesi igin gerekli becerileri ve
yetkinlikleri tespit etmeniz ve buna gore aksiyon almaniz gerekmektedir.
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2- Isveren ve Calisan Psikolojisinin Yénetimi icin Adimlar

insan Kaynaklari departmani; hissedarlar
ve calisanlar tarafindan gelebilecek;
“Hastalik bana da bulasir mi?”
“Sirket yeterli tedbiri aldi mi?”
“Televizyonda duydugum belirtilerin bende
de oldugunu dlstnuyorum, isten ¢itkmam
mi gerekiyor?”
“Hasta olup da ise gelemez isem maasim = )5
ile ilgili nasil bir kisint olur?” N e eF
“Hasta olmaktan korkuyorum bu sebepten licretsiz izin almak istiyorum ne
yapmaliyim?”
“Calisanlarimizin belli bir kismini evden ¢alisma modeline gegirdigimizde is kaybi
yasar miyiz?”
gibi sorulara cevap verebilir olmalidir.
insan Kaynaklari departmaninin; sirketin islerligini saglayacak en énemli faktér olan
“insan”t dogru bir sekilde bilgilendirmek, yonlendirmek ve kurallara uymasini
saglamak gibi gorevlerinin oldugu unutulmamalidir.
Cahsanlarinizdan, isverenlerinizden, hissedarlarinizdan ve gerekli durumlarda
musterilerinizden gelebilecek asagidaki 10 soruya cevap verebilir olmaniz veya
cevap verebilecek sekilde gerekli calismalari yapmaniz gerekmektedir.
1)isletmemizin calisanlarindan ne kadari ise gelmese de faaliyetlerimize devam
edebiliriz?
2)Hastalik veya karantina sebebi ile calisanlarimizin bir bolumu ise gelemez ise
isletmemizin devamliligi icin vekaleten gorevlendirmeler yapildi mi?
3)Gerektiginde calisanlarimiz ne kadari evden islerini yuratebilirler? Bu oran sirketin
ne kadandir?
4)Calisanlarimizin uzaktan calisabilmeleri icin gerekli altyapimiz hazir mi?
5)Calisanlarimizin ne kadar seyahat etmek durumundadir? Bu konu ile ilgili gerekli
onlemlerimiz nelerdir?
6)Gerekli oldugunda dezenfekte etme, 1Isitma sogutma sistemlerinin bakimini
gerceklestirme, yemek ve temizlik faaliyetlerinin surekliligi, calisanlarin taginmasi,
havalandirmalarin temizlemesi, elektronik altyapinin devamliligini saglamak
uzerine planlarimiz hazir midir?
7)Galisanlarimizin kendilerini guvende hissetmeleri icin ne gibi dnlemler aldik?

Aldigimiz 6nlemler ile ilgili calisanlarimizi surekli bilgilendiriyor muyuz?
.
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8)Seyahat yasagi sebebi ile gorevlerini yerine getiremeyecek ¢alisanlarimiz ile ilgili
nasil bir yol izleyecegiz? (izin kullandirma, telafi calismasi uygulama, farkh gorev
taniminda calistirma vb.)

9)isin surekliligi icin gerekli olmasi durumunda insan kaynagini yenileyebilir miyiz
bunun icin altyapi hazirlandi mi aday havuzumuz gincel midir?

10)Gerekli olan durumlarda calisanlarimiz arasinda acil muadahale ekipleri kurulmus

mudur, calisanlar gerekli egitimlerin 6nemi (ilk yardim, yangin, afet madahale)
hakkinda bilgilendirilmis midir?

Yukarndaki sorulardan bir veya birkaginda olumsuzluk tespit ediyor iseniz ivedilikle
bu eksikliklerini gidermeniz gerekmektedir.

Unutmayin ki sirketin insan kaynagini korumak, efektif sekilde ¢alismasini saglamak
ve psikolojisini yurutmek sizin gorevinizdir. Bu surecte;

isverene ve calisanlara karsi samimi olun,

Kesinlikle panik yaratacak sdylem ve davranislardan kaginin,

Netlesmeyen (izinler, kisa calisma, isin durmasi vs.) konular hakkinda kesinlikle
yonlendirme yapmayin,

Gelen sorulara mevzuatlar ve guncel yasalar Uzerinden cevap vermeye calisin,
emin olmadiginiz konular ile ilgili yorum yapmayin, boyle durumlarda “dogrusunu
ogrenip kisiyi bilgilendireceginizi” belirtin,

Calisanlar ve igverenleriniz ile iletisiminizi guncel tutun her turld gelisme ile ilgili
taraflari geregince bilgilendirin,

Calisanlar size kulaktan dolma bilgiler ile gelip dogrulatmaya ¢alisacaklardir, bu
durumlarda kisileri dogru ve kesin sekilde yonlendirin; havada kalan konular
kisilerin size karsi guven kaybetmesine sebebiyet verecektir.

s Yeri Hekiminiz ve is Saghgi Givenligi Uzmaniniz ile surekli iletisim halinde olun,
tavsiye edilen uygulamalari isverene iletip hizlica hayata gegirilmesini saglayin,
Isvereniniz tarafindan; Ucretsiz izin, kisa sireli calisma, telafi calismasi gibi
uygulamalar icin sizden bilgi talep edilirse; isvereninize mevcut uygulamalarin
dogurabilecegi sonucglar (isin aksamasi, dogabilecek tazminat yukleri vb.)
uzerinden bilgilendirme yapin.

Her seyden 6nemli olarak, kendinizin ve ailenizin tim tedbirleri almasina dikkat
edin.



KURUMSAL RISK
HARITALAMASI .
VE KRiZ YONETiMI
CALISMALARIMIZ

Kuruldugumuz giinden bu gline elde ettigimiz kriz yonetimi
deneyimleri ve kurumsal risk haritalamasi calismalarimizlia Kriz
Yonetimi ve Kurumsal Risk Haritalamasi Danismanhgi bolimumuz
sorunlarinizin ¢cozumunde yaninizdadir. Bu kapsamda kriz yonetimi,
finansal planlama, hukuki sureclerin yurutulmesi, stratejik risklerin
gozden gecirilmesi, operasyonel sureclerin gézden gecirilmesi ve
alternatif kriz senaryolarinin ¢calisiimasi konusunda yaninizdayiz.

ILETI$IM bulentorta@turev.com.tr Bulent Orta - Partner Danigsman,

Stratejik Yapilandirma Danigmani
emrecakir@turev.com.tr  Emre Cakir- Yetkili Yonetim Danigsmani,
IK Sure¢ Danismani
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