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Degerli Uyelerimiz

2021-2024 Yillarini kapsayan IV. Stratejik yonetim donemi

“Dijital déniisiim yasamin ya da dijital déniisiime uyum yasamin is yasamimizin éne ¢ikan
gérevlerinden biri oldu.”
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1. GENEL BiLGILER

1.1.

Giris

Mugla’nin ekonomik yapisi degerlendirmesi 2020 yilinin istatistikleri temel alinarak yapilmistir.
Yapilan incelemeler neticesinde Mugla ili ile ilgili agagidaki tespitleri siralanmistir.

v

A NEANERN

1.2.

Mugla’nin  toplam nifusu 10 yilda Tirkiye ortalamasinin Gzerinde artmis ve
Mugla son 10 yilda boélgesinde niifus artisi en yiksek olan il olmustur. Mugla ili toplam nifus
sayisi 2020 yilinda 1 milyon 773 kisi ile nifusu 1 milyonu asan illerden birisi olmustur.

Mugla ili 2020 yilinda en yuksek pozitif net go¢ hizi ylzdesine sahip Tirkiye’deki Gglncu

ildir. 2020 yilinda Ege Bolgesindeki iller igerisinde Mugla, en ylksek net go¢ hizi ylzdesine
(13,5) sahiptir.

Mugla, GSYH acisindan Ege Bélgesinde izmir ve Manisa’dan sonra {i¢iincii en biiyik ildir. 2010
yilinda Mugla’nin GSYH’si 14.8 milyar TL iken bu rakam 2019 yilinda 55 milyar TL’dir. On yillik
artis % 270,5 seklinde gergeklesmistir. Kisi basi GSYH bakimindan 2019 yilinda Mugla,
Tirkiye’nin en biiyiik onuncu, Ege Bélgesinin izmir’den sonra ikinci ilidir.

Mugla, 2020 yilinda Ege Bolgesinde bir 6nceki yila gore %7’lik artisla ihracatini en fazla arttiran
ildir. Mugla ayrica, Ege Bdlgesinde son 8 yil boyunca (2013-2020) ihracatini her yil dizenli
olarak arttiran tek ildir.

Mugla’da 2020 yilinda sektorel krediler icerisinde en biyik pay! enerji sektorl almistir.
Mugla’ya, 2020 yilinda 1 milyar TL’nin tGzerinde sabit yatirim gergeklestirilmistir.

Mugla; (i) Hizmetler, (2) insaat ve (3) Mesleki, idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri sektérlerinin
GSYH igindeki payl acisindan bolgesinde birinci ildir. Mugla; Tarim, Ormancilik ve
Balikgilik sektoriniin GSYH igindeki payi agisindan bolgesinde Afyonkarahisar ve Manisa’dan
sonra Ugunci ildir.

Mugla’da 2008’de nifusun yluzde 8'i yliksekokul veya fakiilte seviyesinde egitime sahipken
2019’da bu oran yuzde 19’a ¢cikmistir.

Mugla Hakkinda

1.2.1 One Cikan Sektorler Hakkinda Bilgilendirme

Mugla’nin rekabet glicli yliksek ve ihracat rakamlari gbz 6niine alindiginda balik ve balikgilik
ariinleri, madencilik ve tas ocakciligl, sebze, bahce ve kiltir bitkileri Giriinleri, meyveler, sert
kabuklular, icecek ve baharat bitkileri, cimento ve algi ile sertlestirilmis maddeler, kum, kil ve
tas ocakciligl ve hazir hayvan yemleri olarak dne gikan sektorler belirlenmistir.

2020 Yili Mugla ihracat Uriinleri (% 1 ve iizeri payi olan iiriinler)
Uriin Adi ihracat USD | ihracat Pay (%) | Yiizde
Balikgilik 260.304.861 42,70674
Balik Grtnleri 141.798.011 23,26399
Tas 57.549.571 9,441831
Baska yerde siniflandirilmamis madencilik ve tas ocakl. 26.928.349 4,417981
Sebze, bahge ve kiiltir bitkileri Grinleri 18.365.735 3,013162
Meyveler, sert kabuklular, icecek, baharat bitkileri 18.183.623 2,983284
Cimento ve algl ile sertlestirilmis maddeler 16.813.583 2,758509
Kum, kil ve tas ocakgiligi 11.847.156 1,943696 91,88
Hazir hayvan yemleri 8.291.897 1,360404
111 farkli Griin (her birinin ihracatta pay1 % 1’in altinda) 49.434.252 8,12 8,12
Toplam ihracat 609.517.038 100

istatistik: MUTSO Akademik Danismani Dog. Dr. Serkan Dirlik tarafindan hazirlanmistir-2020
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1.2.2 Yatirnma Acik Sektorler Hakkinda Bilgilendirme

ilimizde yatirnma agik ve gelisme potansiyeli yiiksek alanlar olarak alternatif turizm, tibbi ve
aromatik bitkiler, organik tarim ve yoresel Uriinler, teknopark araciligiyla bilgi teknolojileri ve
yenilenebilir enerji sektorleri gosterilebilir.

2020 yilinda Guney Ege Kalkinma Ajansi tarafindan da Alternatif Turizm Mali Destek
Programi agilmis olup, kiltlr turizmi ve saglik turizmine yil igerisinde vurgu yapilmistir.

1.2.3 2020 Mugla Karsilastirmali Ekonomi Verileri

ihracat Rakamlari

Tirkiye ihracatgilar Meclisi (TiM) resmi internet sitesinde yayinlanan ihracatgl Firmalarin
Kanuni Merkezleri Bazinda ihracat Performansi tablosuna gére, 2020 yilinda Mugla iller
siralamasinda kiimilatif toplamda 25. sirada yer almaktadir.

TiM verileri kaynak alindiginda, Mugla’nin ihracattaki 6nde gelen sektorleri Yas Meyve ve
Sebze, Madencilik Uriinleri ve Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller iken Gemi ve Yat, Cimento
Cam Seramik ve Toprak Uriinleri ise bahsi gecen sektorleri takip etmektedir.

iHRACATCI FIRMALARIN KANUNi MERKEZLERI BAZINDA SEKTOR iHRACAT PERFORMANSI (1000 $)
31.12.2020

SEKTOR 2019 2020 DEGER
Celik 1.207,69 1.084,05 -10,24%
Cimento Cam Seramik ve Toprak Uriinleri 26.867,70 20.312,17 -24,40%
Demir ve Demir Disi Metaller 791,97 1.103,42 39,33%
Deri ve Deri Mamulleri 215,40 435,73 102,29%
Diger Sanayi Uriinleri 1.063,72 865,60 -18,63%
Elektrik Elektronik 491,68 296,43 -39,71%
Gemi ve Yat 20.602,86 2.784,87 -86,48%
Hali 87,55 30,30 -65,38%
Hazir giyim ve Konfeksiyon 3.333,70 11.744,10 252,28%
Hububat, Bakliyat, Yagli Tohum ve Mam. 7.313,05 9.453,51 29,27%
iklimlendirme Sanayii 827,69 381,97 -53,85%
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 795,28 1.270,18 59,71%
Kuru Meyve ve Mamulleri 60,33 199,31 230,39%
Madencilik Urtinleri 66.264,99 77.065,28 16,30%
Makine ve Aksamlari 6.495,42 4.404,97 -32,18%
Meyve Sebze Mamulleri 4.139,12 4.544,48 9,79%
Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri 4,719,59 4.720,73 0,02%
Mucevher 5.432,97 2.712,68 -50,07%
Otomotiv Endustrisi 3.204,34 332,31 -89,63%
Tekstil ve Hammadde 516,71 685,42 32,65%
Sus Bitkileri ve Mamulleri 130,12 73,33 -43,64%
Yas Sebze ve Meyve 30.602,86 41.367,19 35,17%
Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller 359.469,85 405.894,53 12,91%
Savunma ve Havacilik Sanayii 51,52 303,37 488,90%
TOPLAM 545.193,71 592.257,54 8,63%

istatistik: Tiirkiye [hracat¢ilar ME-2020
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2019-2020 yili verileri karsilastirildiginda, 2020 yilinda Covid-19 Salgini’'na ragmen artis
gozlemlenmektedir.

1.2.4 Tarim Alani Verileri ve Rekolteler

Tarimsal Uretimde vyillara gore degisiklikler meydana gelmekle birlikte zeytin, orti alti
domates, narenciye, ¢am salgl bali, badem, nar ve su Urinleri ilimizin énemli tarimsal
Urtnleridir.

Mugla il Tarim ve Orman Mudirliigi tarimsal isletme verilerine gére;

Ciftci Kayit Sistemine Kayrth Uretici Sayisi 27.163
Hayvancilik isletmeleri Sayisi 38.213
Gida isletmeleri Sayisi 16.288
Aricilik isletmeleri Sayisi 4.377
Tarimsal Amach Kooperatif Sayisi 203

istatistik: Mudgla Il Tarim ve Orman Miidiirlii§ii-2020

Tarim Alanlari:

e Toplam tarim alani 2.284.928 dekardir.

o Ciftci Kayit Sistemi (CKS)'ne kayitl 465.913 dekar sulu ve 606.493 dekar kuru olmak (izere
1.072.406 dekar tarim alani bulunmaktadir.

e Tarim Alanlarinin Dagilimi: % 53 (i meyve alani, %32 Tahil ve Diger Bitkisel Uriinler, % 6

Sebze alani, % 7 Nadas Alani ve % 2 si Orti alti alanidir.

Onemli Uriinlere Ait Uretim Miktarlari
Uriin Adi Tiirkiye Uretimindeki Pay Tiirkiye Siralamasi 2020 Yili Uretim
(%) (TUIK 2020) (ton)( TUIK)

Borilce (TAZE) 40,08 1. 6.725

Barbunya (TAZE) 16,57 1. 14.595
Su Urtinleri 34,5 1. 140.000
Susam 16,51 2. 3.079

Limon 6,75 3. 80.239
Badem 6,37 3. 10.145
Domates (Sofralik) 7,92 3. 658.567
Bal 13 3. 6.103

Portakal 12,13 4, 161.790
Nar 12,67 4. 75.995
Zeytin (Yaglik) 5,45 7. 43.808
Zeytin 9,77 11. 47.077

Ortii alti iiretim dahildir. istatistik: TUIK-2020

ilimiz 2020 yihinda 169.577.577,00 TL tarimsal destek almis olup toplam tarimsal Uretim

degeri ise 10.028.113.000,00 TL olmustur.

1.2.5 Turizm Alani Verileri
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Mugla il Kiltiir ve Turizm MidirlGgi resmi internet sitesinde paylasilan istatistiklere gore,

2020 yih Ocak-Aralik aylarinda hudut kapilarimizdan ilimize toplam da 695.314 turist giris

yapmis olup, ilk bes Ulke ve turist sayilari asagida belirtildigi sekildedir:

Sira Milliyeti Toplam
1 ingiltere 309.717
2 Rusya Federasyonu 150.397
3 Ukrayna 127.564
4 Polonya 17.424
5 Almanya 16.213
Diger 73.999
TOPLAM 695.314
istatistik: Mudla il Kiiltiir ve Turizm Miid(irlii§ii-2020
Hudut kapisi Turist Girisi Toplami
Dalaman Havalimani 429.572
Milas-Bodrum Havalimani 248.032
Marmaris Limani 5.785
Bozburun Limani 0
Bodrum Limani 4.944
Mantarburnu Limani 1.110
Fethiye Limani 1.854
Gocek Limani 379
Datga Limani 113
Gulldk Limani 2.409
Turgut Reis Limani 561
Yalikavak Limani 555
TOPLAM | 695.314

istatistik: Mudla il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi-2020

1.2.5 Eneriji Verileri (Uretim-Tiiketim)

MUGLA ENERJi TUKETiIMi VERILERI
aviap | MAXTOKETIM | pagmmacomoLs | TR CAE e P
PUANT(MW) URETIM (MW) DAHIL) (MW)
OCAK 523,715 108,308 541,671
SUBAT 539,14 123,38 554,912
MART 485,977 122,68 512,912
NiSAN 409,114 121,328 424,551
MAYIS 364,139 145,056 442,857
HAZIRAN 447,104 105,675 475,715
TEMMUZ 648,064 152,051 755,088
AGUSTOS 665,252 146,602 772,432
EYLUL 430,263 204,973 566,679
EKiM 357,501 189,278 480,443
KASIM 500,854 154,67 529,387

WWwWWw.mutso.org.tr



http://www.mutso.org.tr/

Stratejik Plan 2021-2024

|ARALIK | 545,617 158,915 | 600 |
istatistik: ADM Elektrik Dagitim - 2020

1.2.6 istihdam Verileri

2020 yili Mugla ili isgiicii Piyasasi Arastirma sonuglarina gére arastirma kapsaminda yer alan
isletmelerdeki toplam ¢alisanlarin iginde erkeklerin payi ylizde 69,8 iken kadinlarin payi ise
ylizde 30,2 olarak tespit edilmistir. ilimizde en fazla sayida kadin calisanin istihdam edildigi
sektér konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektér olup, 6zel igsyerlerindeki 2020 yili
Mugla ili galisanlarinin cinsiyet dagilimlari su sekildedir:

Donemi Faal isyeri Kadin sayisi | Erkek sayisi | Top. ¢alisan | Top. giin
2020/01 35.194 49.183 126.525 175.708 4.351.829
2020/02 35.407 49.643 129.079 178.722 4.409.155
2020/03 35.680 50.258 132.980 183.238 4.373.149
2020/04 34.604 47.620 122.118 169.738 3.071.014
2020/05 35.008 49.201 124.078 173.279 2.957.227
2020/06 36.541 55.210 139.117 194.327 3.713.951
2020/07 37.456 62.029 154.177 216.206 4.589.829
2020/08 37.941 65.187 160.759 225.946 5.112.016
2020/09 38.143 64.252 156.609 220.861 5.128.480
2020/09 38.143 64.252 156.609 220.861 5.128.480
2020/10 38.145 61.502 149.895 211.397 4.717.302
2020/11 37.610 53.799 136.406 190.205 3.990.497
2020/12 37.413 51.554 138.881 190.435 3.832.126

Toplam 477.285 49.183 1.827.233 2.550.923 55.375.055

istatistik: Mugla SGK il Miidiirlii§i’nden talep edilmistir.-2020

1. 3. Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi Hakkinda

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi; iktisadi Yiirliylis Dergisi’nin (ilke genelinde Ticaret ve Sanayi
Odalari - Ticaret ve Zahire Borsalariicin 18 Haziran 1943 tarihinde yayinladigi ‘Fevkalade’
sayisindaki acgiklamaya gore Mugla Ticaret ve Sanayi Odasiadi altinda 1884 yilinda
kurulmustur.

1926 yilinda 655 ve 1950 yilinda 5590 sayili kanunlara intibak eden Oda; mezk(r unvanla
gérevine devam ederken, 1954 vyilinda (izmir- Ege Bélgesi Sanayi Odasi)'na; ilimizdeki
sanayi kuruluslarin katilma zorunlulugu nedeniyle 1954 vyilindan itibaren Odamiz
Mugla Ticaret Odasi unvani almistir.

2004 Yilinda yurirlige giren 5174 Sayili TOBB ile Odalar ve Borsalar Yasasina gore Odalar;
Uyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile
olan iliskilerinde durustligi ve glveni hakim kilmak Ulzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen goérevleri
yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kurulusudur.

www.mutso.org.tr 10
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Odamiz 2007 yilinda Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)'ne miiracaati izerine Mugla
ilinin Ege Bolgesi Sanayi Odasi’'nin ¢alisma alanindan gikartilmasi ile 01.01.2008 tarihinden
itibbaren Odamizin unvani ‘T.C. MUGLA TIiCARET VE SANAYi ODASI' olarak degismis
bulunmaktadir.

Odanin calisma alani Mugla ili Mentese ilcesi, Datca, Dalaman, Ortaca, Koycegiz,
Kavaklidere, Ula ve Yatagan ilceleri olmak lzere sekiz ilce olup, Sanayi isletmeleri icin ise
Marmaris ve Bodrum ilgesindeki sanayicilerde Odamiz g¢alisma alani igine girmistir. Bu
ilgelerden Datga, Ortaca ve Yatagan’da Odanin temsilcilikleri bulunmaktadir. 2020 yili sonu
itibariyle Oda’nin faal liye sayisi yaklasik 5.000 kisidir.

Oda biinyesinde TSE Mugla il Temsilciligi ve KOSGEB Mugla Temsilciligi ¢alismalarini
basarili bir sekilde ylritmektedir. Odamiz gerek finansal destek saglayarak gerekse bilgi
birikimleri ile Yonetim Kurulu ve Genel Kurullarda gérevlerini siirdiirmektedir. Ulkemizin,
bolgemizin ve en dnemlisi ilimizin ticari ve sosyal hayattaki etkinlikleri icerisinde de aktif rol
Ustlenen Odamiz, her yil istiraki oldugu kurum ve kuruluslarin g¢alismalarina katkida
bulunmus ve yeni kurumlara ve sirketlere de istirak etmektedir.

Stratejik Plan Hazirlama Yontemi ve Yasal Dayanak

Stratejik Planlama Programi

1. Stratejik Planlama Ekibinin Atanmasi

Ornek Karar Metni:

2021-2024 Stratejik Plan Calismalarini yiiriitecek ekibin agsagida gorevi ve isimleri yazili
kisilerden olusturulmasina ve bu ekibin, Odamizin Akreditasyon ve Kalite Yonetim Sistemi
Danismani olan isletme Danismani ve Siyaset Bilimci M. Onder Aydin’ la birlikte gerekli
¢alismalari yiriitmelerine karar verilmistir.

i. Genel Sekreter Yardimcisi ve Akreditasyon Sorumlusu Elvan Kocagoz

ii. Muhasebe ve Satinalma Sorumlusu Deniz Yamasan Barut

iii. Basin Halkla iliskiler Birim Sorumlusu Duygu Tarimcioglu

iv. AB-Dis Ticaret Proje ve Raporlama Uzman Burcu Oztiirk

v. Akreditasyon Sorumlusu Yardimcisi Birsen Cigek

vi. Ticaret Sicil Midiir Yardimcisi Turgut Ercan

vii. Proje Birim Personeli Dilara Yal¢in’dan olusturulmasina

viii. Sanayi Birimi Sorumlusu ve Kalite Yonetim Sistem Yoneticisi A. Emre Giinel

2. Uye Geri Bildirimlerinin Alinmasi
Ornek Karar Metni:
Stratejik Planlama danismani tarafindan gozden gegirilen Uye Memnuniyet Anketi’nin

Stratejik Planlama g¢alismalarina liye goérislerinin dahil edilmesi i¢in 09.11.2020 tarihine
kadar sonuglandiriimasi ...

www.mutso.org.tr 11
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3. Dis Paydaslarin Belirlenmesi ve Goriislerinin Alinmasi
Ornek Karar Metni:
Mevcut Dis Paydas Listesinin onaylanmasina ve dig paydaslarin ilgili birimlerine resmi yazi

ya da online anket uygulamasi ile ulasilarak gériislerinin 09.11.2020 tarihine kadar
alinmasina ....

www.mutso.org.tr 12
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MEVCUT DURUM ANALIzi

2.1. Oda’nin Faaliyet Alanlari, Hizmet Siiregleri ve igerikleri

2.1.1 Oda Faaliyet Alanlari

Ticaret odalarinin faaliyet alanlari 5174 Sayil TOBB ile Oda ve Borsalar Kanunu’nun 4.
Maddesine gore; Odalar; Uyelerinin musterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diirlstligu ve giiveni hakim kilmak Gzere
mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla
odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu
niteliginde meslek kuruluslarndir.”

Ticaret odalarinin faaliyet alanlari 5174 Sayili TOBB ile Oda ve Borsalar Kanunu’nun 12.
Maddesi kapsaminda asagidaki gibi tanimlanmustir.

v' Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine galismak

v' Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar c¢ergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve ozellikle
Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her c¢esit bilgiyi, basvurular
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik
ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu
konularda gerekli alt yapiyi kurmak ve isletmek

v Ticaret ve sanayiye ait her tirll incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve
sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak

v' 5174 Sayili Kanun’un 26. maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak

v' Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Gyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu lyeleri adina veya kendi adina dava agmak

v' Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamulleri tespit etmek, Bakanligin

onayina sunmak ve ilan etmek

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak

Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiclk Sanatkarlar Kanununun 125. Maddesinde sayilan

mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri icin, Bakanlikca cikarilacak

yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak

v' Deniz ticaretinin kamu yararina, milll ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun
sekilde gelismesine calismak (Deniz Ticaret Odalari igin)

v' Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri
saglamak, Tirkiye limanlari arasi ve yurt disi navlun, acente komisyonu ve Ucretleri ile
liman masraflari gibi bilgileri toplamak ve bunlari mimkiin olan vasitalarla en seri
sekilde yaymak, diinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak
ve bunlariilgililere duyurmak. (Deniz Ticaret Odalari)

AN
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v' Deniz ticaretine ait ticari 6rf, teamil ve uygulamalari tespit ve ilAn etmek, navlun
anlagmalari, konsimento ve benzeri evraka ait tip formlari hazirlamak. (Deniz Ticaret
Odalari)

v Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili miesseselere Tirkiye limanlarinin
imkanlari, calisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflari hakkinda bilgi vermek ve
onlardan benzeri bilgileri saglamak. (Deniz Ticaret Odalari igin)

v' Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluslara Gye olmak ve delege bulundurmak.
(Deniz Ticaret Odalari)

v llgililerin talebi izerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak. (Deniz Ticaret
Odalari)

v' Deniz acenteligi hizmet Ucret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak.
(Deniz Ticaret Odalari)

v' Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlkca
verilecek gorevleri yapmak.

v Birligin belirledigi standartlara gore tye kayitlarini tutmak ve tyelik aidatlarina iligkin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

v' Mevzuatla bakanlklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu

Kanunda belirtilen kurulus amaglari ve gorev alani ¢ergevesinde odalara tevdii halinde

bu isleri yuritmek

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda

diger faaliyetlerde bulunmak

v Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler icin
kapasite raporlari diizenlemek.

ANRNEN

2.1.2 MUTSO Siiregleri

MUTSO, siirecglerini UG¢ ana baslkta belirlemis ve bu ana sirec basliklarinda alt siirecleri
isleyise bagl olarak olusturmustur. Sirecler, Siure¢ Yonetimi Tablosu olusturularak; girdi
kaynaklari,

giridileri, sureg¢ faaliyetleri, ¢iktilari, giktilari alanlari, slire¢ sahiplerini, siireg risklerini ve
performans kriteri belirlendi.

Surecler;
Yonetim Sirecleri : Planlama, Mali Yonetim, Politika ve Temsil ve Gozden Gecirme
Hizmet Siregleri  : Yasal Hizmetler (5174 Sayili Kanun Kapsaminda verilen Hizmetler),
is Gelistirme Siirecleri (TOBB Akreditasyon Kilavuzu kapsaminda

verilerin
hizmetler),
iletisim ve Bilgilendirme
Destek Siirecler  :insan Kaynaklari Yénetimi, Satin Alma, Bakim, Bilgi Giivenligi, Uye

Memnuniyeti Sureci
Kurumun organizasyon semasli, yasal sartlar ile birlikte slreclerin basari ile yonetilmesi
gereklilikleri dikkate alinarak olusturulmus ve sireglerin yonetiminde personel yetkinlik
kriterleri dikkate alinmistir.

www.mutso.org.tr 14
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2.2. Paydas Analizi

Paydas analizleri dis paydaslar (yararlanicilar-tyeler ve stratejik ortaklar) ile yazisma yolu ile
yapildi. i¢ paydas (yoneticiler ve personel) analizleri ise toplantilar dizenlenerek goriis
arama yapildi. Yapilan galismalarda i¢ ve dis paydaslarin gorisleri asagida gorildigi gibi

alindi.

Paydas analizlerinin sonuglari MOTSO Yonetim Kurulu tarafindan “stratejilerin belirlenmesi”

Stratejik Plan 2021-2024

toplantisinda goézden gegirilerek stratejik amaglar ve hedefler belirlendi.

i¢ Paydaslar

S. No

iC TAPDAS iC FAKTORLER
Degerlendirme Kriterleri

DEGERLENDIRME

Evet

Hayir

Stratejik Amag ve
Hedefler ile iliskisi

Oda Meclisi Verimli ve Diger Organlar ile Uyumlu
Calistyor mu? Sizin igin Yeterli mi? Liitfen
Degerlendiriniz.

17,14

Oda Yonetim Kurulu Verimli ve Diger Organlar ile
Uyumlu Cahsiyor mu? Litfen Degerlendiriniz.

16,18

Oda Genel Sekreteri Yoneticiler ve Hizmet
Birimleri Arasinda Koordinasyonu Sagliyor mu?
Lutfen Degerlendiriniz.

93,42

6,58

Oda Personeli, Kusursuz Hizmet Verme
Yeterliligine Sahip mi? Litfen Degerlendiriniz.

98,70

1,30

Oda Personel Sayisi Oda Hizmetlerinin Verilmesi
icin Yeterli mi? Lutfen Degerlendiriniz.

100,00

0,00

Oda'nin Verdigi Hizmetler Uyelerin ihtiyaglarini
Karsiliyor mu? Lutfen Degerlendiriniz.

17,39

Yasal YUkumlliklerin Olmasi Oda Hizmetlerinin
Etkinligini ve Cesitliligini Olumlu Etkiliyor mu?
Lutfen Degerlendiriniz.

25,00

Odanin, Uyelerinin Ticari iliskilerinin
Gelistirilmesi icin Sagladigl imkanlar Yeterli mi?
Lutfen Degerlendiriniz.

12,50

Uye Sayisi ve Uyelerin Sektérel Dagiliminin ilin
Ekonomik Kaynaklarinin Ekonomiye
Kazandirilmasi icin Yeterli mi? Lutfen
Degerlendiriniz.

32,76

10

Uyelerin Mali Yapilari, Yonetim Anlayislari ve ilin
Ekonomik Potansiyeli Beklentileri Karsiliyor mu?
Lutfen Degerlendiriniz.

15,79

11

Uyelerin Oda'nin Gerekliligi Konusunda Gériisleri
Olumlu mu? Liitfen Degerlendiriniz.

6,15

12

Odanin, ilin Is Yasamina ve Ekonomik
Kalkinmasina Katkisi Yeterli mi? Litfen
Degerlendiriniz.

28,13

13

0da'nin Vizyonu ilin Gelecekteki Ekonomik
Gelisimine iliskin Projeksiyon Koyuyor mu?
Lutfen Degerlendiriniz.

15,28

WWwWWw.mutso.org.tr
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Oda'nin Yénetim Politikalari Uyelere ve Topluma
14 | Objektif Hizmet Verme Anlayigini iceriyor mu?
Lutfen Degerlendiriniz.

19,67

Uyelerin ve ToplumunOda'dan Memnuniyeti

15 . S N L
Sizce Yeterli mi? Lutfen Degerlendiriniz.

36,51

0Oda'nin Yerel Aktorler icinde Etkinlik (is
16 | Gorebilme, Sorun Cozebilme) Becerisi Sizce
Yeterli mi? Litfen Degerlendiriniz.

12,50

0da, ilin Is Yasamina Katki Saglayacak Proje

17 Gelistiriyor mu? Liitfen Degerlendiriniz.

22,39

Oda'nin Uyeler ve Toplum ile iletisim Kurma

18 o: N . _—
Yetenegi Sizce Yeterli mi? Lutfen Degerlendiriniz.

90,54 9,46

Oda'nin iletisim Altyapisi (Cagdas Teknoloji ve
19 | Mevcut Altyapiyl Kullanma Becerisi) Sizce Yeterli| 93,06 6,94
mi? Lutfen Degerlendiriniz.

Oda'nin Yerel ve Ulusal Kurumlarda Uyelerini
20 | Temsil Etme Becerisi Sizce Yeterli mi? Lutfen 93,51 6,49
Degerlendiriniz.

Oda'nin ilin Ekonomik Kaynaklarina Ait Bilgi

21
Envanterine Sahip mi? Latfen Degerlendiriniz.

12,86

Oda'nin Mali Yapisi (Butgesi) Verecegi Planli

22 .
Hizmetler Igin Yeterli mi? Latfen Degerlendiriniz.

92,00 8,00

0Oda'nin Oz Kaynaklarini Verimli Kullanabilme

2
3 Becerisi Sizce Yeterli mi? Litfen Degerlendiriniz.

14,10

Oda'nin Tesis ve Hizmet Altyapisinin Sunacagi

24 -
Hizmetler Igin Yeterli mi? Latfen Degerlendiriniz.

21,88

0da, il Ekonomisine iliskin Onemli Bilgilere Sahip
25 mi ve Bu Bilgileri is Diinyasi ile Paylasiyor mu?
Lutfen Degerlendiriniz.

2,63

Oda Kurumsal Yapiya Sahip mi? Litfen

2
6 Degerlendiriniz.

19,35

Tim Calisanlar Oda'nin Kurumsal Kimligini
27 Benimsemis ve Buna Uygun Calisiyor mu? Litfen
Degerlendiriniz.

21,21

Tim Yoneticiler Oda'nin Kurumsal Kimligini
28 Benimsemis ve Buna Uygun Calisiyor mu? Litfen
Degerlendiriniz.

22,41

Oda Personelinin Sorun Cézme Becerisi Yeterli

29 . L
mi? Latfen Degerlendiriniz.

16,13

Oda Yonetim Kurulunun Sorun Cézme Becerisi

30 . L
Yeterli mi? Litfen Degerlendiriniz.

4,11

Oda Meclisinin Sorun Cézme Becerisi Yeterli mi?

31 Lutfen Degerlendiriniz.

14,08

Meslek Komitelerinin Sorun Tespit Etme ve
32 Cozmu Yonlinde Gorus Bildirme Becerisi Yeterli
mi? Lutfen Degerlendiriniz.

28,57

Uyeler ile Ydneticilerin (Yonetim ve Meclisin)

33 iletisimi Yeterli mi? Litfen Degerlendiriniz.

94,12 5,88
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34

Uyeler ile Yéneticilerin (Yonetim ve Meclisin)
iletisimi Yeterli mi? Litfen Degerlendiriniz.

Stratejik Plan 2021-2024

VLSS 25,45

S. No

iC PAYDAS DIS FAKTORLER
Degerlendirme Kriterleri

DEGERLENDIRME

Oda'nin Yerel ve Ulusal Kurum ve Kuruluslar ile
iliskilerinde Yeterli Etkinlige ve itibara Sahip mi?
Lutfen Degerlendiriniz.

Oda Yerel ve Ulusal Kurum ve Kuruluslardan
Yeterli Destek Alabiliyor mu? Litfen
Degerlendiriniz.

Mugla is Cevrelerinde Yéneticilerin Yetkinlik
Seviyesi Ekonomik Yagami Destekleyebilme
Kapasitesine Sahip mi? Liitfen Degerlendiriniz.

Mugla is Cevrelerinde Calisanlarin Yetkinliginin
Ekonomik Yasami Destekleyebilme Kapasitesine
Sahip mi? Litfen Degerlendiriniz.

Uyelerimizin Ekonomik Yapisinin Yeni Yatirimlar
ve Yeni Uygulamalar i¢in Uygun Oldugunu
Diaslinlyor musunuz? Lutfen Degerlendiriniz.

ilimizin Sahip Oldugu Kaynaklarin (Hammadde,
insan Kaynaklari vb.) Yeni Yatirimlar ve
Uygulamalar igin Uygun mu? Liitfen
Degerlendiriniz.

ilimizin Sahip Oldugu Altyapi Olanaklari (ihtisas
ve Oncelikli Bélgeler), Yeni Yatirimlar ve
Uygulamalar i¢in Uygun mu? Liitfen
Degerlendiriniz.

Mugla is Cevrelerindeki Aktérlerin Girisimcilik
Konusunda Bilgili, istekli ve Tecriibeli Oldugunu
Dislinliyor musunuz? Litfen Degerlendiriniz.

Mugla'nin Konum Olarak Yatirimcilari Cekebilme
Kapasitesi Sizce Yeterli mi? Litfen
Degerlendiriniz.

10

Mugla'nin Ticari ve Sanayi Altyapisi Yatirimcilari
Ozendirecek Kalite ve Kapasiteye Sahip mi?
Lutfen Degerlendiriniz.

11

Mugla'nin Rekabetgi Bir Ticari ve Sanayi
Karakteri Var mi? Lutfen Degerlendiriniz.

12

Mugla'nin Yerel, Ulusal ve Uluslararasi Marka
Uretebilme Kapasitesi Var mi? Liitfen
Degerlendiriniz.

13

Ulkemizin Politik Yapisi Mugla Is Cevreleri igin
Olumlu Goéranayor mu? Latfen Degerlendiriniz.

(P)

Evet

63,33

o0 Vi

68,42

Hayir

Stratejik Amag ve Hedefler
ile iliskisi

7,14

8,96

16,39

14,81

15,00

6,41

26,67

36,67

9,46

19,40

25,81

4,23

31,58

14

Ulkemizin Ekonomik Yapisi Mugla is Cevreleri
icin Olumlu Gériiniiyor mu? Litfen
Degerlendiriniz. (E)

66,07

15

Ulkemizin Sosyal Yapisi Mugla is Cevreleri igin
Olumlu Géraniyor mu? Litfen Degerlendiriniz.

(S)

16

Ulkemizin Teknolojik Yapist Mugla is Cevreleri
icin Olumlu Gériiniiyor mu? Litfen
Degerlendiriniz. (T)

69,09

33,93

26,23

30,91

www.mutso.org.tr
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Dis Paydaslar
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DIS PAYDAS GORUS ARAMA ANKETi ANALIZi

Goriis Arama Sorulari

1- Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi
(MUTSO) yoneticilerine ulagsmakta sorun
yaslyor musunuz?

Ortalama

Evet Hayir Kismen 0
= v : Deger

90,00

2- MUTSO faaliyetleri hakkinda yeterince
ve zamaninda bilgi alabiliyor musunuz?

Stratejik Amag ve

Hedefler ile iliskisi

3- MUTSO'nun hizmetleri, gérev, yetki ve
sorumluluklari hakkinda yeterli bilgiye
sahip misiniz?

4- MUTSO ile ilgili bilgileri hangi yollarla
ediniyorsunuz?

E-Posta Telefon Blreblr

5- MUTSO'nun sizinle hangi yollarla
iletisim kurmasini istersiniz?

Basili Resmi

E-Posta Telefon Birebir

iyi Yeterli = Yetersiz

6- MUTSO'nun kurumunuz ile iletisimini
yeterli buluyor musunuz?

7- MUTSO'nun kurumunuz ile ortak proje
yuritme becerisini yeterli buluyor
musunuz?

8- MUTSO'nun, lyelerini Yerel ve Ulusal
Kurumlarda basariyla temsil etme
yeterliligi nedir?

2 0

9- Kurumunuzun MUTSOQ ile is birligi
yapmasi gerektigini disindtginiz en
onemli U¢ konuyu belirtiniz.

1. Reel sektoriin destekler hakkinda

bilgilendirilmesi

Planh Gye ziyaretleri

Cevrim igin deneyim paylasimlari

isyeri acil durum egitimleri

Gonulla arama kurtarma ekipleri

Yatirim gelistirme hizmeti

Klglk sanayi isletmeleri ile kurum

anlasmalari

Dijital donlisiim

Bolge ve Uriin tanitimlari

10. Ortak yerel sorunlarin ¢ézimiinde
isbirligi

11. Kent markalasmasi

12. Bolgesel kalkinmayi destekleyici
projeler

13. Nitelikli isglicu ve isverenler Gretmek

No vk wn

L ®

www.mutso.org.tr
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14. Kurumsal yapilanma ve egitimler

Toplam | Katiimci  ideal  Ortalama

Puan Sayisi Puan Deger
10.1- Personel Yetkinligi 125 30 150
10.2- Teknoloji Kullanma Becerisi 126 30 150
10.3- Yenilik ve Degisime Aciklik 128 30 150
10.4- Paydaslari ile iletisim Becerisi 120 30 150
10.5- Gligli ve Agik Kurum Kaltiiri Olmasi 121 30 150
.10.6_-Guven|I|r ve Cozim Odakli Kurum 124 30 150
Imaji
10.7- Tarafsizlik ve Seffaflik 123 30 150
10.8- Halkla iligkiler 126 30 150
1OL9_ Burokratik Islemlerde Kolaylik 118 30 150
Saglamasi
10.10- is Cevrelerine ve Bélge
Ekonomisinin Gelisimine Katki Seviyesi 121 30 150
10.11- Sekt"or ve' Is Cevrele.rl‘nde Yasanan 117 30 150
Sorunlari Cozebilme Becerisi
10.12- Sektor ve Bolge Ekonomisinin
Gelisimine Yonelik Proje Uretebilme 115 30 150
Becerisi
10..13.—u\.(erel ve Ulusal Kurumlarda Temsil 120 30 150
Etkinligi
11.1- Ulagim 124 30 150
11.2- iletigim 122 30 150
11.3- Ticari Altyapi 122 30 150
11.4- Turizm Olanaklari 122 30 150
11.5- Tarim Olanaklari 118 30 150
11.6- Sanayi Altyapisi 106 30 150
11.7- Bolgedeki Konumu 125 30 150
11.8- Dis Ticaret Olanaklari 116 30 150
11.9- Politik Durum ve Olasi Gelismeler 115 30 150
11..10- Ekonomik Durum ve Olasi 114 30 150
Gelismeler
11.11- Sosyal Durum ve Olasi Gelismeler 119 30 150
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11._12— Teknolojik Durum ve Olasi 118 30 150
Gelismeler
1. MSKU Teknoloji Transfer Ofisi inova

12- Eklemek istediginiz Diger Konulari Mugla TTO AS Isbirligi
Latfen Yaziniz. 2. MSKU Teknopark

3. MSKU Akademik Calismalar

2.3. i¢ Cevre Analizi
2.3.1. Organizasyon Yapisi
MUTSO Organizasyon yapisi asagida goruldigi gibidir. Kurumun her bir hizmet siireci icin
departman acilarak bu departmanda gorevlendirilecek personelin gérevlendirmesi sorumlu
oldugu sirecgte yapilacak isleri basarabilmesi igin belirlenen kriterlere uygunsugu dikkate
alinarak yapilmistir.

L

St Saa J
MESLEK KOMITELERT DISIPLIN KURULU HESAPL ARIINCELEME
KOMISYONU
{ voNEmMETRUILU Y
\_ ¥éuetim Kuraln Bagkams _Jf
VAVIN KURULU MUTSO AKADEAT CKSEK ~ DANTSMANLAR
YURUTME KURULU “%ﬁ"ém mm mgsvnm, i :
{ ceELsExmETER )
GENEL SEKRETER VARDIMCIST
GENEL SEKRETER YARDIMCIST BASKANLI (IDART [SLERDEN SORUMLU)
(ALALL [SLERDEN SORUMLL} — SEERETERLIGE (AKREDITASYON SORUMLUSTY
] I I ]
ODA SICIL VE MUAMEL AT TICARET SICIL ncm[su.\m . SANAYT BIRIMI, BASIN VEHALETA INSAN KAYNAKLARIVE AB, PROJE, DIS TICARET
EIRIMI MUDURLUGH (SISTEM YONETICIST) ILISKILER EIRIMI ECITIM EIRDMT VE RAPORL A4 BIRIMT
|
ODA SICIL AMUHASEBE TICARET SICIL MUDER KBELCELERI KAPASITE RAPORLARI BASIN VAYIN ISLERT MEYBEM TEMSILCILIGE . DISTICARETVE |
EAVIT YARDIMCILART HRACAT BELGELERT
S[GOR'[A ACENTELERT IS MAKTNAL ART ULASTIRMA VE DESTEK ECITIM ISLERT
EVRAK KAYIT SATIN ALMA-DEFO PROJE VE RAPORLAMA.
TEENIK ISLER BILCTISLEM TTSO AKAD)
TEMSILCILIELER ODA MERKEZVE TALI VEZNELERD L 4B VE DS ILISEILER
ORTACA TEMSILCILIEVEZNEST KOSCES TG CLIE
YATAGAN TEMSILCILIK VEZNEST
DATCA TEMSILCILIK VEZNESE

MUTSO Organizasyon Semasi

2.3.2.Fiziksel Kosullar
MUTSO, insaati Ug yil stiren ve sekiz milyon TL'ye maledilen 6.001 m2 kapal alani kapsamli
hizmet binasini 2012 Yili Ocak Ayinda hizmete agcmistir.
Hizmet binasinda
e Bodrum Kat (2.208 Metrekare)
32 Araglik Otopark
2 Otomatik Uniteli Arsivleme Odasi
Siginak
Bilgi Islem Yonetim Merkezi
Cok Amach Depo Uniteleri
Mescit

DN NI NI NI N

e Hizmet Kati (1.773 Metrekare)
v" Genel Sekreterlik
v Ticaret Sicil Birimi
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Oda Sicil ve Muamelat Birimi

Ticari islemleri Birimi

Sanayi Birimi

Basin ve Halkla iliskiler

Egitim insan Kaynaklari Birimi

AB, Dis Ticaret, Proje ve Raporlama Birimi
Danisma

Fuaye ikram Alanlari

Fotokopi ve Faks Merkezi

e Kdiltiur ve Sosyal Alanlar

v
v
v

400 Kisilik Cok Amagli Gosteri ve Konferans Salonu (457 Metrekare)
Teras Kokteyl Kullanim Alani (875 Metrekare)
Kapal Mutfak (341 Metrekare)

e Yonetim Kati (1.283 Metrekare)

AN NI N N Y N N N N NI

Meclis Baskani

Meclis Bagkan Yardimcilari

Yonetim Kurulu Bagkani

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcilar
Yonetim Kurulu Toplanti Odasi (14 Kisilik)
80 Kisilik 166 Metrekare Meclis Salonu
ilce Odalari Toplanti Salonlari
Dinlenme ve ikili Gériisme Odalari
Basin Toplanti Odasi (10 Kisilik)

TSE Mugla Temsilciligi

Yiyecek ve icecek Servis Bolimii

e Cevre Dlizenlemeleri

v

v
v
v

i¢ Bahce (Fuaye ve Kafeterya Alani)

Hizmet Katinda Siis Havuzu

On Bahgede iki Adet Siis Havuzu

Bahge Dlizenlemeleri ve Yesil Alanlar bulunmaktadir.

Datga Temsilciligi (Kira)
90 m2'lik Kapali Alan (2+1 Daire) — Hizmet Alani, Arsiv Alani ve 30kisilik Toplanti/Egitim

Salonu

Yatagan Temsilciligi (Kira)
115 m2’lik Kapah Alan (2+1 Daire) - Hizmet Alani ve Arsiv Alani

ORTACA TEMSILCILiK BINASI (MUTSO Miilkii)
524 m2’lik 3 Kath Kapali Alan - Hizmet Alani, Arsiv Alani ve 120 Kisilik Toplanti/Egitim Salonu,
Lobi Alani, 12 Kisilik Toplanti Salonu

WWwWWw.mutso.org.tr
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2.3.3.Mali Yapi
MUTSO (ye hizmetlerinin kusursuz yiratilmesi icin tim slireclerde ihtiyaclari tespit ederek
“denk bltce” uygulamaktadir.

Kurumumuz, stratejik hedeflerine bagh bitce planlama ¢alismalarinda tecriibe kazanmis ve
stratejik plandan Uretilen is planarinda yer alan tim eylemlerin maliyet calismalari bitce
planlama doéneminde (Ekim-Ayalik) yapilarak oda meclisinin onayr ile uygulamaya
alinmaktadir.

2.3.4.insan Kaynaklari
Birim sayisi ve personel dagilimi

Birim Sayisi : 7

Genel Sekreterlik 3

Ticaret Sicil Muaduarliga  : 6

Oda Sicil : 5 (Oda) + 4 Temisilcilik Personeli + 2 Zeytinpark Personeli
Ticari islemler :3

Sanayi Birimi 12

AB-Dis Ticaret-Proje-Rap. : 3+ 2 (UNESCO Projesi)

Egitim insan Kaynaklari  : 1+ 2 E-Arsiv Personeli

Basin be Halkla iliskiler  :11

Egitim

Doktora
Yiiksek Lisans :
Lisans

Onlisans

Lise

Ortaokul
ilkokul

Cinsiyet
Kadin 123
Erkek 121

Danismanlar (Akademik Danisman, Hukuk, Mali Miisavir, KVKK, Kalite-Akreditasyon Dan.)
Akademik Danigman: TOBB tarafindan 81 ile atanan 81 danismandan biri. Akademlk
dnvaninin olmasi gerekiyor. Mugla oda ve borsalarindan olusan kurulun oOnerisi
dogrultsuzunda TOBB tarafindan belirleniyor.

Gorev kapsami: Bolgenin tanitimi ve gelistiriimesine yonelik olusturulan projelerin akademik
acidan yorumlanmasi, Gnversite ve sanayi isbirligine detek saglanmasi
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2.3.5.Teknolojik Alt Yapi
Dijital donisim hedefleri

2.3.6.0da Hizmetlerinin ve Kapasitesinin Degerlendirilmesi
Genel Sekreterlik  : Kurumun genel koordinasyonu ve Uyeleri adina lobi faaliyetleri

yuritmek

Oda Sicil : Uyelik islemleri ve (iye hizmetleri

Ticaret Sicil : isletme kuruluslarn, terkinleri ve tadil islemleri

Sanayi Birimi : Kapasite raporu, ekspertiz raporu, is makineleri

Basin ve Halkla ilis. : Uye iletisimi, yurtici organizasyon, festival, fuarlar, haberlesme,
yayinlar

Ticari islemler : K tirl belgelendirme, sigortacilik islemleri

AB-Dis Tic. Proj. Rap: AB, Kalkinma Ajansi, Bakanlik Projeleri hazirlama ve yiritme,
dyelerinin

rekabet diizeyini arttiracak projeler yiiriitmek, ihracat Belge Satisi, Dis
Ticaret islemleri bilgilendirme, yurtdisi is gezileri ve fuarlar, bélgesel
kalkinmaya ve yerel ekonomik hayata yonelik ¢alismalar yuritmek

istirakler

Resmi istirakler

Turkiye Odalar-Borsalar Birligi TOBB 15 / 28 EK FZD Tiirk Standartlari Enstitiisii TSE ihracati
Gelistirme Etiid Merkezi IGEME Milletlerarasi Ticaret Odasi MTO Giiney Ege Kalkinma Ajansi
GEKA TOBB Kadin Girisimciler Kurulu KAGIK TOBB Geng Girisimciler Kurulu GIK —

Sosyal istirakler

iktisadi Kalkinma Vakfi iKV Tirkiye Odalar,Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta ve Emeklilik
Sandig1 Vakfi Mugla'ya Hizmet Vakfi Mugla Universitesi Vakfi Ege Ekonomisi Gelistirme Vakfi
EGEV —

Ticari istirakler

Turkiye is Bankasi A.S. Eregli Demir Celik Fabrikalari A.S. Hamle Gazetecilik Mat. San ve Tic
A.S. Bagyaka Maden Suyu ve kaplica isl. A.S. Mugla Kireg¢ Sanayi A.S. Demay Elektrik Dagitim
Ticaret ve Sanayi A.S. Ege Bolgesi kalkinma,tanitim,insaat,Yatirimi San ve Tic A.S. EBKA Sel-Ka
Seliiloz ve Kagit isletmeleri Ortak Girisim Grubu A.S. Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi Tic.
Merkezi Bayir kasabasi MUTSO Akademi E§. ve Dan. Hiz. e-Tic. Ltd.Sti. Mugla Teknopark
Yonetici A.S.

2.4. SWOT Analizi
2.4.1 Oda’nin Giiglii ve Zayif Yonlerinin Degerlendirilmesi
2.4.1.1 Gugli Yanlar

v" Uyeleri ile iliskilerinin sicak olmasi ve Giyelerini 5Shemsemesi

v Vizyonu

v' Mali yapisinin ve hizmet altyapisinin (butce, bina, bilisim
teknolojisi, iletisim) glcli olmasi

v’ Isini bilen, egitimli, donaniml, oturmus kadro ve uzman
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personel olmasi

Hizmet binasinin kapsamli ve kapasiteli olmasi

<J <

Calisanlarin  samimiyeti, sicakhg, uzun siredir kurumda
bulunmalari ve Uyeler tarafindan taniniyor olmalari

Yenilikgi yoneticileri ve personeli olmasi

Yonetimin tecribeli ve kurumu iyi idare ediyor olmasi

Yoneticilerin birlik beraberlik icinde ¢alismasi ve aktif olmasi

Kurumsal yapisinin gii¢li olmasi

SIS

Tarihi ve gelenekleri olan, eski ve yerelde glvenilir bir kurum
olmasi

<\

lletisim, geri bildirim ve egitim amach tim aktiviteleri
yapabiliyor olmasi

v' Cok sayida uyesi ile blyiik ve cesitli sektérlerle desteklenen bilgi
etki kapasitesi

v Hem sanayii hem tarim hem Universite hem de turizm
gelirleriyle ekonomik yapi ¢esitliligi

v' Mugla merkez ve ilcelerinin cografi konumu ve zenginlikleri,
tarihi ve kilttrel zenginligi ile kazanclari ile ekonomik yapisi
glcll Gyeleri olmasi

v’ Diger oda ve borsalarla isbirligi yapmasi

v' Marka degeri yiksek triin ve degerleri olan bir kent olmasi ve
cografi isaret calismalari yuritilmesi

v' Mugla is cevrelerini temsil etmeye yetkili olmasi

v' Kurumsal , 6z kaynaklarn giicli, ydnetim sistemi adil, Gyelerine
bagl kurum olmasi

v' Odaya, lyelerine ve Mugla’ya iyi hizmet verebilecek kapasiteye
sahip olmasi

v/ Egitim, Toplanti ve organizasyonlarin  profesyonelce
gerceklestirilmesi.

v Uzak lye yogunlugu olan ilcelerde temsiciliklerinin olmasi

2.4.1.2 Zayif Yanlar

v Kurumsal isbirliginin zayif olmasi (Resmi kurumlar, belediye vb. )
Resmi kurumlara is yaptirim gui¢liniin olmayisi. Ankara ve
istanbul da lobisi yok (Yerel ve ulusal kurumlar ile planl
gorismeler yapmak)

v' Proje onderligi, katilmci ortak is olusturma etkinlikleri
(kurumsal isbirligi)

v' Yonetimin demokratik secim ile gelmemesi

v" Yénetiminin koordine olamamasi; Karar mekanizmasinin yavas
calismasi

v Yéneticilerinin is cevresinde daha etkili kisilerden kurulabilmesi
ve yoneticilerin siyasi yanlarina bir tarafa birakabilmeleri

v'0Odanin belli bir limite kadar tyelerine hizl sekilde maddi destek
verebilme vyetkisi olmamasi. Ozellikle pandemi déneminde
magdur Uyelere daha fazla destek
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v Uyelerin aidiyet olgusu eksikligi. Oda uyelik bilincinin zayif
olmasi, lyelere yaklasimin zayif olmasi, tyelerden kopuk olmasi,
Uye iletisiminde ve sorunlarinin giderilmesinde aktif rol
almamasi

Uye sayisinin fazlaligi, cok genis yetki alani olmasi

Oda butgesinin sinirli olmasi

NENEN

Uyelerin MUTSO’nun diizenledigi faaliyetlere katilimin yetersiz
olmasi

v Hizmet verilen ilcelerin uzak olmasi;

e mesleki, ticari ve akademik diizeyde verilen is gelistirme
egitimlerinde ilgelerin mesafe uzakligl yuziinden yeterli
sayida katilim saglanamamasi, bu organizasyonlarin ilgelerde
yapilmamasi

e Uzakliktan 6tird Yoneticilerin diger ilge amir ve idarecilerle
iletisiminde sik sik iletisim kurulamamasi

v Temisilciliklerde tim oda islemlerinin yapilamamasi

v' Kurum i¢i ve Mugla’ya yonelik iletisim problemler olmasi. Ne is
yaptigini Uyelerine aktaramamasi (bilgilendirme videolar)

ice kapanik olusu

Ulusal ve uluslararasi gérunirlik ve etkinliginin zayif olmasi

NENEN

Uyesini yeterince korumuyor, sorunlarini gérmiiyor, bélgesel
isleri dev firmalarin gelmelerine baglyor, kiiclik isletmelerin
nasil dev olabilecegi ile ilgili galisma yapmiyor yol gbstermiyor

v’ Birgok planlanan projelerde sonuca gidememek. Ornegin; OSB,
Fuar Alani, Yorik Koy, Alternatif Uriin Kekik Ekimi, E-Ticaret vb.

v' Odamizin yerel basin ile iliskilerinin giicli olmamasi

v' Yerel fuarlar ve tanitim gibi organizasyonlar icin yeterli
alanimizin olmamasi

2.4.2. Oda’ya iliskin Firsat ve Tehditlerin Degerlendirilmesi
2.4.2.1 Firsatlar

Bulundugu cografi konum

Bblgede egitim seviyesinin ylksekligi

Diizglin durust Gyelere sahip olmasi

SIS

Universitenin yarattigi kapasiteyle ticari ve sosyal yapinin
olumlu yonde gelisimiyle ve Universiteden alinan akademik
destek

Gucll oda yapisi

Cografi konumu lzerinden faydalanma
Bulundugu Bolge ve cografi konumu
ilimizin cografi konumu

Turizm ve tarim

Y1l 12 ay ticaretin faal oldugu bir cografyadayiz, bunun farkinda
olmaliyiz

Turizm kenti olmasi

INENENENENENEN

<\
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Mugla gibi bir ilin potansiyeli
Mugla’nin potansiyeli

Tecriibe
Bilgi tecriibe

TOBB
TOBB yonetiminin Oda yonetimine olan destegi

Mugla’da giiclii bir lobi faaliyeti

Teknolojik ve fikirsel alt yapi destegi

N ENENENENENENENEN

Merkezle birlikte 8 ilcede bulunan ¢ok sayida her ¢esit sektorle
glglenmis ilan maddi manevi glicl

<\\

Bu glicl kendi blinyesinde olusturdugu bitce ve tasarruflariyla
yaptigini olumlu yatirimlariyla daha da gliclenmesi

v' Ekonomik vyapiyi1 giiclendirecek plan ve projelere ortakhk
yaparak bolge tyelerine dolayl veya direk destek verebilmesi

v' Proje birimi basta olmak uzere kendi yaptigi veya yapilan
projelere kolay destek ve ortak bulmasi

v" Merkezde olmasi

v Nitelikli personel uzlasmaci Uyeler bélgesel ticari faaliyet alan
genisligi

v Yeni olusan dizen her zaman yeni firsatlar barindirir bu firsatlari
Uyelerle paylagsmak

v Bolgesel konumu ve zengin kaynaklari

v' Mugla’ya has farkli yatirm alanlarinin bulunmasi alternatif
turizm

v’ Turizm ve madenler ile altin kovanin icinde

v Uye sayisina bakilirsa ilin en énemli sivil toplum kurulusu olarak
bircok kurum ve kurulusta etkin s6z sahibi olabilir

v’ Cografi konum dogal kaynaklar i¢ turizm

2.4.2.2 Tehditler

Dogru hamleler yapmama

Yeni dinamik kadrolarin gérev almak icin sanslarinin zayifligi

Siyasi goris ayriliklar

Pandemi

Blyuksehir belediyesi

Sorun ¢6zememe
Ekonomik krizin devam etmesi.

Son donemde fazla siyasallasti

Yonetimsel bosluklar

NENENERNENENEEE

Gelecekte sekillenecek Ulkenin ekonomisinden olumsuz
gelismeler sonucu kaynaklarini 6zgirce kullanamama

iktidar bagimhligi olusmamasi.

Piyasanin daralmasi

Yine ilgeleri maalesef

Pandeminin uzamasi ve ekonomik sikintilarin artmasi.

NENENENEN

Pandemi sonrasi hicbhir sey eskisi gibi olmayabilir, bugine
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kadarki tim kazanimlarin fazla bir 6nemi olmayabilir.
Kurumsallagsma kapasitesinin tam gelismis olmamasi

On yargi

Politika ve ekonomi, giderlerinin fazla olmasi

Uyelerin isteklerinin hepsine ¢éziim bulunacak diye bir durum
olmadig icin, kredi vb. gibi disaridan elestirilere her zaman
hazirlikli olmaliyiz

Sanayisinin olmamasi, ses getirecek yerel yatirimcinin az olmasi,
Uyelerin oda faaliyetlerine daha az ilgili olmasi.

NN

\

2.5. Dis Paydaslar Tarafindan Dile Getirilen ihtiyag ve Beklentiler

MUTSO ile is birligi yapilmasi gerektigi diisiiniilen en 6nemli li¢ konuyu belirtiniz

v Ana faaliyeti imalat olan isletmelerin destekler hakkindaki bilgi
seviyesinin arttirilmasinda isbirligi

v' Duzenli ve takvime baglanmis bir sekilde isletme ziyareti
yapilmasi konusunda isbirligi

v’ isletmelerin tecriibe paylasimlarini ortaya koyacaklari ¢evrimigi

etkinliklerin diizenlenmesi konusunda isbirligi

Meslek Liseleri

Uye isyerlerinde isyeri acil durum egitimi diizenlemek

NEN

\

MUTSO bilinyesinde gonulli arama kurtarma ekipleri kurmak
Gonulla ekiplerimize destek saglamak

Yatirim ve gelistirme

AB destekli projeler

Klglk sanayi isletmeleri ile Kurum anlagmasi.

Uyelerimize Yénelik Egitim Semineri

Yatirim Turizm Destek

Ticaret ve Sanayi Bolgelerinin altyapr anlaminda yasadigl
sikintilardan  kamu  kurumlarinin  ¢6zebilecekleri ile ilgili
alanlarda ortak calisma yapilmasinda fayda oldugunu
disliniyorum

Kurumlar arasi mesleki bilgi alis-verisi yaparak hem bilgiyi
paylasip arttirmak hem de faaliyetleri kolaylastirmak

Mesleki gelismeleri takip edip arttirarak katma degere fayda
saglamak

Ulke menfaatlerine ve vatandaslarimiza katkiyr artirmak

Dijital dontstm, firmalarin kurumsallasmasi, tanitim

Birim Fiyatlarin Tespiti

Turizm, istihdam Gelistirme, Tanitim

Bolgesel kalkinmayi desteklemek

NENENEEE

<

<

Nitelikli isglict ve isverenler (iretmek

NENENENENENENENEN

Mugla ilinin zayif yanlarini gelistirmek
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v’ Gelir getirici kamu hizmetleri, Tesvik hibe ve destekler, ilce
teskilatlariyla iletisimde olmasi

v

v’ Sosyal Guvenlik mevzuati kapsamindaki (SGK Yapilandirmalari,
SGK Prim Tesvikleri vb.) ve Rehberlik ve Tanitim Faaliyetleri gibi
konularda isbirligi

v"ilimizin tanitimi ve turizm

v' Tarimsal destek projeleri

v Dezavantajli kisilere is imkani saglanmasi

v' Kardes Oda, Bolgesel konular, projeler

v Yillardir stirdirilen isbirliginin uyum icinde devam ettirilmesi

v

v’ lyiiletisim -egitim isbirligi-bilgilendirme

v

v' Meslek tanitimlari icin kurum ziyareti

v

v' ilimizdeki etkili sektorler ile ilgili bilgi verilmesi

v

v Okullarla daha siki isbirligi

v

v' MUTSO biinyesindeki proje biriminin MSKU proje birimi ile
ortak proje gelistirmesi (Ozellikle Ar-Ge ve ticarilesebilecek tiriin
niteligi olan alanlarda).

v

v' Herhangi bir dis fon destegi olmadan da ortaklasa arastirma
ylritme, arastirma raporlari yayinlama ve vyerel bodlgesel
sorunlara ¢0zliim getirme gibi stireclerin de gelistirilmesi

v

v Staj imkanlarinin gelistirilmesi: MUTSO uyeleri ile MSKU
O0grencilerinin is basi 6grenme siireclerini arttiran etkin bir
platform olusturulmasi, Melek Yatirrmci Havuzu olusturarak
MSKU égrencilerinin ar-ge fikirlerine fon destekleri saglayacak
sanayicilerin belirlenmesi

v Uyelerin sorunlarinin Universite ile paylasilmasi ve ¢6ziim
arayisina gidilmesi

Ortak yerel sorunlarin ¢6zim, tanitim ve akreditasyon

Kent Markalasmasi

NENEN

Yéresel Uriinlerin (Badem, bal, zeytinyagi, keciboynuzu vb.)
Alternatif Sekillerde Tanitimi

v' Alternatif Turizm faaliyetlerinin gelistiriimesi konularinda
projeler Uretilmesi

v' MUTSO vyetkilileri ile iletisime bu kapsamda zaman zaman bir
araya geliniyor.

v Projelerde ortak calisma

v" Tanitim - Turizm
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Avrupa Birligi Projeleri, Ticaret ve Sanayi Odalariyla
Koordinasyon, Yatirimci iliskileri

Uretim
Pazar
Girisimcilik

Fitre zekat zarflarinin dagitilmasi

Dergi toplamada arag takviyesi yapilabilir

Ugurtma senligi ve ugurtma ugurtma tisért yardimi yapilabilir

YiKOB ile daha sik iletisim iligki kurmasi

NN ERER

YiKOB+ MUTSO+ belediyeler ile OSB’ ler konusunda ortak
cahsmalar yirutilmesi

<\

MUTSO+YIKOB ile maden mevzuati uygulamalarinda ve
hizmetleri konusunda ortak calistay yapilmasi

Eklenen Diger Konular (6 yanit)

v

v

v

v

Odanizin gayretli galismalarindan otiiri tesekkirlerimi sunar ve basarilarinizin
devamini dilerim.

MUTSO, Mugla Sitki  Ko¢man  Universitesi'nin  arastirma  olanaklarindan
yararlanmalidir. Ozellikle Universite’nin Teknoloji Transfer Ofisi Sirketi inova Mugla
TTO A.S. ile ortak projeler gelistirmelidir. inova Mugla TTO A.S., Universitenin disa
acillan kapisi olmakla birlikte MUTSO’nun da (niversitedeki arastirmacilara ve
arastirma olanaklarina ulasmasinda igeriye agilan giris kapisidir. MUTSO, sektorlerden
edindigi sorunlari inova Mugla TTO A.S.’ye iletmeli ve Universite ile bu sorunlarin
nasil ¢ozulecegine iliskin birlikte calismalidir. MUTSO’nun sehir disindan gesitli
sirketlerden aldigi desteklerin tamami ve daha 6tesi Mugla Sitki Kogman Universitesi
calisanlarinca ¢ok kolaylikla saglanabilir. Ozellikle, bilim insanlarinin irettigi bilgileri
kullanan danismanlik sirketleri yerine dogrudan bilim insanlari ile birlikte calismak
bilginin en dogru sekilde alinmasini saglar. Mugla Sitki Kogman Universitesi,
MUTSO'nun ihtiya¢ duyabilecegi biitlin bilgi alanlarinda akademisyenlere sahiptir. Bu
baglamda, Mugla’da MUTSO’nun en dnemli ve vazgecilmez dis paydasi Mugla Sitki
Kocman Universitesi olmalidir ve iki kurumun ¢ok vyakin birlikte calismasi
gerekmektedir.

MUTSO ile ishirligine kurum olarak haziriz. bir araya gelip ¢alisma plani yapabiliriz.
(Turk Hava Kurumu Mugla Subesi)

Tesekkirler.

WWwWWw.mutso.org.tr
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2  GELECEGE BAKISIMIZ

3.1. Misyon Vizyon ve Yonetim Politikalarimiz
3.1.1.Misyonumuz

3.1.2.Vizyonumuz

3.1.3.Yonetim Politikalarimiz

Kalite Politikasi

v’ “A” seviyesinde akredite olan odamiz %100 Gye memnuniyetini temel alarak esit ve
tarafsiz hizmet sunar,

v Uyelerinin mesleki faaliyetlerini iyilestirmeleri icin egitim, seminer ve konferanslar
dazenler,

v Urettigi hizmeti en kisa siirede ve hatasiz olarak sunmayi amaglar,

v Calisanlarin bilgi ve deneyimlerini paylasacag, takim ¢alismasina 6nem veren bir ¢alisma
ortami olusturmustur ve sirekli egitimle bu ortami gelistirir,

v’ Kalite Yénetim Sistemini kurmus, uygulamakta ve belgesini alarak standardin
gereklerine gore calisir, giincellemelerini takip eder, yeni yayinlanan standarda gore
sistemini revize eder,

v’ isleyisi siire¢ bazli olusturmak ve diger yénetim sistemleri ile entegre etmek icin calisan
personelimiz, iyilestirmelerine “strekli gelisim” kavramiyla devam etmektedir.

v' Ust ydnetim KYS’ nin etkinligini strekli iyilestirmek suretiyle gelisme saglanacagina
inanmakta olup bu konuda sistemin gelisimini destekler.

Mali Yonetim Politikasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi mali politikasinin temel amaci 5174 Sayili Kanun ¢ergevesinde
cikartilan Tiarkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Bltce ve Muhasebe
Yonetmeliginde belirtilen:

“Gelir ve gider bitgelerinin hazirlanmasi, kesin hesabin ¢ikarilmasi, hesap ve kayit diizeninde
seffaflik ve tek diizenin saglanmasi, bitln islemlerin kayit altina alinmasi, faaliyetlerinin
gercek mahiyetlerine uygun olarak saglikh ve glvenilir bir bicimde muhasebelestirilmesi,
mali

tablolarin muhasebenin temel kavramlari ve genel kabul gérmis bilitce ve muhasebe ilkeleri
cercevesinde, uluslararasi standartlara uygun, zamaninda ve dogru olarak hazirlanmasi ve
raporlanmasina iliskin ilke, usul ve esaslari diizenlemektir” hilkmini yerine getirmek, mali
kaynaklari kurumsal hedeflerimizi basarmak yoniinde planlamak.

insan Kaynaklari Yonetimi Politikasi

Seffaf ve Yeniliklere acik bir yonetim anlayisina sahip, silrekli gelismeyi ve misteri
memnuniyetini ilke edinen Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi,

v Ise alim ve terfi siireclerinde secici olmay,
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v' (Calisanlara potansiyellerini ve yeteneklerini kullanma firsati vermeyi,

v Calisan oneri ve beklentilerini dikkate almayi,

v' Calisma hayati ile ilgili yasa ve kurallari tam olarak uygulamayi,

v' Calisan performanslarini objektif kriterlerle degerlendirerek, yiiksek performansi
odillendirip tesvik etmeyi,

v' Calisanlarinin kisisel ve mesleki gelisimlerini 6n planda tutarak, strekli 6grenme ve

gelisimi desteklemeyi, insan Kaynaklari Politikasi olarak benimsemistir.

Haberlesme ve iletisim Politikasi

Bilinir, ulasilabilir ve glincel olmak, iletisim niteligimizi stirekli iyilestirmek.
Zamaninda iletisim Kurmak,

Dogru Bilgilenmek ve dogru bilgilendirmek,

Teknolojiden faydalanmak,

Esitlikgilik,

Aciklik ve Anlasilirhk,

Siardurdlebilirlik,

Yeterlilik,

Gavenilirlik,

AN N N NN W N NN

Mesruluk, iletisim ilkelerimiz olarak belirlenmistir.

Bilgi Giivenligi Yonetimi Politikasi

Kurumumuza, Uyelerimize ve tim paydaslarimiza ait bilgiyi “Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu” ve “kurumsal bilgi yonetimi kurallari” kapsaminda korumak, bilgiye kolay ulasimi ve

hizmetlerimizin hizlandirilarak devamlilhigini saglamak.

v" Yeni ve gelisen teknolojileri takip etmek, ihtiyacimiz él¢tisiinde kullanimini saglamak,

v Bilgi ve iletisim teknolojilerini Gyelerin ve paydaslarin islerini kolaylastirabilecek sekilde
kullanmak,

v Bilginin glvenilir olmasini saglamak,

v’ Bilginin glvenligini saglamak,

v Bilgi glivenligi icin risk analizi yapmak, gerekli ve énleyici tedbirleri almak,

Uye Memniyeti Politikasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi Uyeleri ile ¢6zim odaklilik, seffaflik ve hesap verebilirlik

ilkeleri dogrultusunda lye taleplerini; sikayet, dneri, memnuniyet ve gereksinimlerini belirler

ve yonetir.

Bu kapsamda;

v Uyelerimizin talep ettikleri bilgiye en kisa zamanda ve en hizli sekilde ulasabilmelerini
saglamak,

v" Uyelerimizden gelen oneri ve sikayetleri titizlikle degerlendirmek, ¢dziim (iretmek ve
surekli iyilestirme calismalarinda kaynak olarak kullanmak,

v lletilen tiim basvurulari objektif bir cercevede ele alarak degerlendirmek,
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v Uye odakli yaklasim gostererek hedeflenen zamanda etkin hizmet vermek,

v Uye basvurulari esnasinda elde edilen kisisel bilgilerin kullanimi yasalarla sinirl olup,
gizlilik prensibine bagh kalmak,

v' Borsamizin Uyelerine verdigi hizmetin kalitesini artirmayi temel ilke haline getirmek,
surekliligini saglamak

3.2. Strateji Gelistirme Alanlari (SGA)
Strateji gelistirme alani, kurumumuzun yasal yikimlillkleri ve is gelistirme hizmetlerine iliskin
stratejik yonetim doneminde basariimasi gereken islerin belirlenmesi icin bir ¢erceveyi ifade

eder.

Dijital Doniisiim ve Uyumluluk

SGA 2: Hizmet Etkinligi

SGA 3: is / Hizmet Gelistirme

SGA 4: Kurumsal Gelisim

3.3. Stratejik Amaglar
Stratejik amacglar, strateji gelistirme alanlarinda basarilmasi gereken isleri ifade eder. Amaglara
ulasma derecesi, stratejik hedeflerin toplam basarisi ile dlcalir.

Dijital Doniisiim ve Uyumluluk

AMAC 1.1: MUTSO Kurumsal Dijital Doniisiim Projelerini Tamamlamak

AMAC 1.2: Uyelerin Dijital Uyum Projelerini Tamamlamak

Hizmet Etkinligi

AMAC 2.1: Uye Egitimlerinin Etkinligini Artirmak
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AMAC 2.2: Uye Bilgilendirme Hizmetlerinin Etkinligini Artirmak
AMAC 2.3: iletisim Platformlarini Gelistirilmek

AMAC 2.4: On-line Hizmet Cesitliligini Arttirmak

AMAC 2.5: Uluslararasi Ticareti Gelistirmek
SGA 3: Is / Hizmet Gelistirme

AMAC 3.1: Uye profili arastirmasi yapmak

AMAC 3.2: Markalasma Calismalarina Onciiliik Yapmak

AMAC 3.3: Kurumsal isbirliklerini stirekli gelistirmek

SGA 4: Kurumsal Gelisim

AMACA4.1: insan kaynaklarimizin yetkinligini ve etkinligini artirmak

3.4. Hedefler, Faaliyetler, Performasn Gostergeleri ve Zaman Plani

Stratejik hedefler, stratejik amaclarin basarilmasi igin 0&lgllebilir ilerleme adimlari olarak
dustniliur. Hedeflere ulasilabilmesi icin detayli olarak planlanan faaliyetlerin yiratiimesi ve
basarilmasi gerekir. Faaliyetlerin basari seviyesinin olctilmesi icin yapilan c¢alismalarin basari
Olgutlerinin (performans kriterleri) belirlenmesi ve yine planlanan periyotta izlenmesi gerekir.

Dijital Donuisiim ve Uyumluluk
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AMAC 1.1: MUTSO Kurumsal Dijital Déniisiim Projelerini Tamamlamak

YAPILACAK CALISMALAR Performans Uygulama Yih
Eylemler (Proje, Toplanti, Etkinlik, Raporlama) Gostergesi 2021 2022 2023 2024
:EIDIE F MUTSO Mobil Uygulamasini Yenilemek
Eylem Bilgi kirliliginin dnlenmesi icin; Uygulamayi
1.1.1.1 indirenlere bilgilenme konusunda segenek Termin: Haziran 2022 X
sunulacak programin tamamlanmasi
Mobil uygulama web sitesinde yapilabilecek
Eylem . . . . . .
1.1.1.2 islemlerin tamami yapllabllec.:e.k fekllde Termin: Haziran 2022 X
tasarlanacak, uygulamanin dili Tirkge olacak
1. Yeni liye olacaklarin kayit 6ncesi indirme
yikUmluligu bulunacak ve kayit agsamasinda
uygulamadan aldigi kod ile islem baslatilacak. Bu
kod CRM uygulamalarinda lyenin izlenmesi igin
Eylem kullanilacak.
2. Kayith Gyeler icin odaya talepte bulunanlar, Termin: Aralik 2022 X
1.1.1.3 | . . - S
oncelikle uygulama indirecek ve bu kod ile ilk islem
baslatilacak.
3. Uygulamayi indirenlere MiP'den yararlanma
olanagi sunulacak. MiP'den yararlanma erisimi
sadece mobil uygulamada olacak.
Lansman: 1 X
Uygulama Etkinligi:
Eylem Uygulamanin tim Uyelere ve yararlanicilara ;;Jlf(uﬁl‘i'rc::‘aulyr/‘edls:;;na X
1.1.14 duyurulmasi
oran)
Uygulama Etkinligi:
2. Kullanicilarin X
memnuniyeti

AMAC 1.2: Uyelerin Dijital Uyum Projelerini Tamamlamak

YAPILACAK CALISMALAR Uygulama Yih

Performans
Eylemler (Proje, Toplanti, Etkinlik, Raporlama) Gostergesi 2021 2022 2023 2024

HEDEF | Web sitesini yeniden ve siirekli gelistirilebilir sekilde tasarlamak (e-biilten, e-dergi, rapor,
1.1.2: |arastirmalar, roportajlar, yazilar, sektor degerlendirmeleri)
Oda web sitesinin yeniden tasarlanmasi
* Blyuklugune gore ilk 30 odanin web sitesi
Eylem incelenecek iyi uygulama érnekleri alinacak .
171.2.1 * Toplant od:m zitonu acilarak, site izerinden Termin: Mart 2022 X
MESKOM vb. organ toplantilarinin yapilmasi igin
altyapi olusturulacak
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Web sitesinin siirekli gelisiminin kurum iginde
Eylem saglanabilmesi igin en az iki personelin odanin web .
1.1.2.2 | tasarim yaziliminda kullanilan yazilim dili egitimi Termin: Aralik 2022 X
alacak
Lansman: 1 X
Uygulama Etkinligi:
Eylem Uygulamanin tim Uyelere ve yararlanicilara 1. Web indirme Sayisi X
1.1.1.3 | duyurulmasi (Aktif Gye sayisina oran)
Uygulama Etkinligi:
2. Kullanicilarin X
memnuniyeti
Evlem Ust Kurumlar tarafindan sunulan ve kurumumuzun
1y1 1.4 yazilimlarinin on-line lye hizmeti verilebilecek Termin: Arahk 2022 X
e giincellemelerini yapmak.
HEDEF
1.1.3: CRM uygulamasini baslatmak
YAPILACAK CALISMALAR Uygulama Yili
CALIS Performans L
Eylemler (Proje, Toplanti, Etkinlik, Raporlama) Gostergesi 2021 2022 2023 2024
Eylem 1.1.3.1
Eylem . . . .
CRM Programi demo incelemesi Termin: Eylil 2021 X
1.1.3.1 . .
(Planlama ekibi katilimi ile)
Termin: Subat 2022 X
Eylem |Eylem 1.1.3.2
e .| Katil S :
1.1.3.2 | Personel ve yoneticilere CRM Egitimi verilmesi atlimet sayls! X
Egitim Etkinligi: X
Eylem . Termin: Haziran 2023
1.1.3.3 | (kM Uygulamasina gecis Etkin Kullanim: X
HEDEF .
1.1.4: ALGARI Programini Devreye Almak
YAPILACAK CALISMALAR Uygulama Yili
CALIS Performans £ Lysuamai
Eylemler (Proje, Toplanti, Etkinlik, Raporlama) Gostergesi 2021 2022 2023 2024
Eylem . . .
1.1.4.1 Yazilmi tamamlamak ve isletmeye almak Termin: Nisan 2021 X
. . Anlasma Termini:
E-Ticaret sitesinin tanitimini ulusal alanda . X
Haziran 2021
yapmak
Eylem * Sosyal medya hesaplari ve aktif kullanimi Tanitim Etkinligi:
* Google Adverbs ¢alismalari 1. Yillik ziyaretci artis | x
1142 |, . ; .
Gorsel calismalar (billboard, afisleme vb.) orani
* Tanitim amagch kurumsal isbirlikleri (odalar, Tanitim Etkinligi:
Borsalar, TOBB vb.) 2. Algari yillik Gye X
artis orani

www.mutso.org.tr

35



http://www.mutso.org.tr/

Stratejik Plan 2021-2024

HEDEF

1.1.5: MUTSO Kurumsal Ortak Platformu'nu (MUKOP) devreye almak

YAPILACAK CALISMALAR Uygulama Yili

Performans

Eylemler (Proje, Toplanti, Etkinlik, Raporlama) Gostergesi 2021 2022 2023 2024

Yazihimin fonksiyonlari:

* Startejik Yonetim-is Planlari

* Personel Ozliik / Geri Bildirimler /
Memnuniyet

* Kurumsal Performans

Evlem * [¢ Tetkikler Kurum ici sistem
1y1 51 * Uye Geri Bildirimleri ve Lobi Takip gerekliliklerini X X
T | * Satinalma Talep / Tedarikgi Degerlendirme karsilamasi

* Kalite Yonetimi (DF, Streg¢ Hedefleri vb.)
* Organ ve Personel Toplantilari

* Randevular (Yonetim Faaliyetleri, Hizmet
Birimleri isleri)

* Projeler (Bitirilen, Devam Eden)

Eylem |Yazilmin kullanicilara egitiminin verilmesi ve Termin: Ocak-Subat
1.1.5.2 |isletmeye alinmasi 2022

HEDEF

1.1.6: Satinalma / Stok programini devreye almak

YAPILACAK CALISMALAR VO ETGERT

Performans

Eylemler (Proje, Toplanti, Etkinlik, Raporlama) Gostergesi 2021 2022 2023 2024

Eylem | Programin kullanicilara egitiminin verilmesi ve

i T in: Mart 2022
1.1.6.1 |isletmeye alinmasi ermin: Mar X

HEDEF

1.1.7: MUTSO E-Arsiv galismalarini sonuglandirmak

YAPILACAK CALISMALAR Uygulama Yih

Performans

Eylemler (Proje, Toplanti, Etkinlik, Raporlama) Gostergesi 2021 2022 2023 2024

Elyem: | E Arsiv calismalari icin ekipman ve yazilim

1.1.7.1 |tedariklerini tamamlamak Termin: Haziran 2021 X

Elyem:

1.1.7.2 Personel tedariki ve egitimlerini tamamlamak | Termin: Haziran 2021 | x

Elyem: | Oda personeline glincel E-Arsiv Egitimini

1.1.7.3 | vermek Termin: Haziran 2021 X

Elyem: |E-Arsiv tarama ve veri glvenligi calismalarini

1.1.7.4 | sonuglandirmak Termin: Aralik 2022 X X
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SGA 2: Hizmet Etkinligi

AMAC 2.1:

Uye Egitimlerinin Etkinligini Artirmak

Hedef
1.2.1:

YAPILACAK CALISMALAR

Eylemler (Proje, Toplanti, Etkinlik, Raporlama)

Performans
Gostergesi

2021

Uyelere imtiyazh web sitesi/e-ticaret hizmeti alabilecegi dijital doniisiim altyapisi destegi
vermek.

Uygulama Yih

2022 2023

2024

YAPILACAK CALISMALAR

Eylemler (Proje, Toplanti, Etkinlik, Raporlama)

Performans
GoOstergesi

Eylem | Dijital Dontsim Egitimi vermek (Web sitesi ve . .

1.2.1.1 | E-Ticaret) Egitim Sayisi: 2/YIl X X

Eylem | Egitime katilan Gyeler arasindan "dijital ]

1.2.1.2 | donisim" taleplerinin alinmasi Talep Toplama: 2/Yil X X

Dijital dontsiim destek sartlarinin belirlenmesi

Eylem . e R - ..

1213 |ve talep eden Gyeler ile "destek sdzlesmeleri Sozlesme: 25/Yil X X
T yapmak

Eylem | Dijital donlisim calismalarinin sézlesme yapilan | Dijital Donlisim « «

1.2.1.4 | Uyeler icin tamamlamak Hedefi: 100 Uye

T;d:_f Dijital Doniisiim Akademisi Programi Uygulamak

2021

Uygulama Yih

2022 2023 2024

* Sosyal Medya
Yonetimi Egitim X
Eylem: 0 e
12.2.1 Akademik egitim programlari olusturmak Programlari
- * Dijital Pazarlama «
Egitimi Programlari
E . | Egiti .
ylem gitim p.rqgramlnl duyurmak ve katihm Termin: Mart: 2022 «
1.2.2.2 |taleplerini almak
Akademiden mezun
Eylem: | _. . . e . olan uyelerin dijital
1223 Egitim programi etkinlik 6lgimlerini yapmak doniisiim basar X X X
orani

AMACG 2.2:

Eylem

YAPILACAK CALISMALAR

Eylemler (Proje, Toplanti, Etkinlik, Raporlama)

Uye Bilgilendirme Hizmetlerinin Etkinligini Artirmak

Performans
GoOstergesi

2021 2022

V- ET ERYT
2023 2024
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AMAC 2.3: iletisim Platformlarini Gelistirilmek

— YAPILACAK CALISMALAR Performans Uygulama Yih
‘:\lo Eylemler (Proje, Toplanti, Etkinlik, Raporlama)

Gostergesi 2021 2022 2023 2024

AMAC 2.4: On-line Hizmet Cesitliligini Arttirmak

— YAPILACAK CALISMALAR Performans GV ETERYT

No Eylemler (Proje, Toplanti, Etkinlik, Raporlama) Gostergesi 2021 2022 2023 2024

AMAC 2.5: Uluslararasi Ticareti Gelistirmek

YAPILACAK CALISMALAR Performans GV ETERYT
Eylem

No Eylemler (Proje, Toplanti, Etkinlik, Raporlama) Gostergesi 2021 2022 2023 2024

SGA 3: Is / Hizmet Gelistirme

AMAC 3.1: Uye profili arastirmasi yapmak

—m— YAPILACAK CALISMALAR Performans GV ETERYT

No Eylemler (Proje, Toplanti, Etkinlik, Raporlama) Gostergesi 2021 2022 2023 2024

AMAC 3.2: Markalasma Galismalarina Onciiliik Yapmak

YAPILACAK CALISMALAR

Performans Uygulama Yili
Eylemler (Proje, Toplanti, Etkinlik, Raporlama)

Gostergesi 2021 2022 2023 2024

Eylem
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AMAC 3.3: Kurumsal ishirliklerini stirekli gelistirmek

YAPILACAK CALISMALAR Uygulama Yili

Performans

Eyl . .
ylem Eylemler (Proje, Toplanti, Etkinlik, Raporlama) Gostergesi 2021 2022 2023 2024

No

Kurumsal Gelisim

AMACA4.1: insan kaynaklarimizin yetkinligini ve etkinligini artirmak

YAPILACAK CALISMALAR GV ETERYT

Performans

Eyl . o . .
ylem Eylemler (Proje, Toplanti, Etkinlik, Raporlama) Gostergesi 2021 2022 2023 2024

[\ [o]

3.5. Kurumsal Performans Gostergeleri

3.6. Yillik is Planlan ve Maliyetlendirme
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3  iZLEME OLCME DEGERLENDRIME
Alt Baslik Metnini Buraya Girin

Hemen baslamak icin herhangi bir yer tutucu metne (bunun gibi) tiklayin ve yer
tutucuyu kendi metninizle degistirmek icin yazmaya baslayin.

Dosyalarinizdan resim eklemek veya sekil, metin kutusu ya da tablo eklemek mi

istiyorsunuz? ikisini de yapabilirsiniz! Seritteki Ekle sekmesinde ihtiyaciniz olan
secenege dokunmaniz yeterlidir.
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