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[LGILI MAKAMA

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Yasam Boyu Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Egitim ve Ogretime Katki saglayarak toplumun g¢esitli kademelerinde
nitelikli insan giicli yetistirmek ve hizmet i¢i egitimler ile mevcut ¢alisanlarin niteliklerinin

arttirilmasini amaglamaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda, 09.07.2020 tarihinde 31180 Sayili Resmi Gazeteden
yaymlanarak yururlige giren "Tiiketici Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yénetmeligi"ne istinaden
Tiketici Hakem Heyeti konusuna ilgi duyacak kisilere fayda saglayacagi degerlendirilerek
adaylarin niteliklerinin arttinlmasina yénelik "Tiiketici Hakem Heyeti Uzmanhg Sertifika
Programm" kurumumuz uzman akademisyenler tarafindan mevcut sorunlar ve ihtiyaglar ele

alinarak hazirlanmistir.

Bu baglamda kurumunuzda goérev yapan yada yapmak isteyen personellerinizin
niteliinin arttirilmasi igin ekte igerigi sunulan Tiiketici Hakem Heyeti Uzmanlhig Sertifika
Programmmn sms, e-mail, pano, web sayfalarinizda ya da farkli iletisim kanallarindan

yararlanilarak duyurulmasi hususunda;

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Dr.Ogr. Uyesi Baris BORU
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Bu program Tiketici hakem
heuyeti stireclerinin
niteliginin arttiriimasi
amact ile hazirlanmistir.
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